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Altalanos Szerzgdési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

. az Utitars,

- a Téli Sportok,

- az Extrém Sportok,
. az Utitars Bérlet,

. az Utitars XL,

. az Utitars BK,

. az Utitars EEK elnevezés(i utasbiztositasokhoz, és
- az Autd Assistance kiegészit6 biztositashoz

Ajelen dltaldnos szerzddési feltételekkel és tigyfél-tajé-
koztatéval (a tovabbiakban: szerz6dési feltételek) szabé-
lyozott termék nyolc killonboz6 tipust utasbiztositast
tartalmaz, melyek a kovetkezdk:

1. Utitars utasbiztositas

2. Téli Sportok utasbiztositas

3. Extrém Sportok utasbiztositas

4. Utitars Bérlet utasbiztositas

5. Utitars XL utasbiztositas

6. Utitars BK utasbiztositas

7. Utitars EEK utasbiztositas

8. Auté Assistance kiegészit6 utasbiztositas

. fejezet
Altalanos rendelkezések

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars BK
utasbiztositas bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k
szamara (tovabbiakban: Utitars BK utasbiztositas),
tovabba az Utitars EEK utasbiztositds eurépai egészség-
biztositési kartyaval rendelkez6k szdmaéra (tovabbiak-
ban: Utitars EEK utasbiztosits), valamint az Auto
Assistance kiegészitd utasbiztositas.

Termékszintek: az Utitars, a Téli Sportok, az Utitérs Bérlet,
az Utitars XL és az Auto Assistance utasbiztositdsok
harom termékszinttel kothet6k meg, melyek
biztositottanként valaszthatok. A harom termékszint az
Eziist, az Arany és a Platina. Az Extrém Sportok utasbizto-
sitas kizarélag Arany és Platina termékszintekkel, az

Utitéars EEK utasbiztosités kizarolag Arany, az Utitars BK
utasbiztosités kizarélag Platina termékszinttel kothetd.
Az egyes termékszintek a szolgaltatdsok korében, vala-
mint a szolgaltatasi limitek és a biztositdsi 6sszegek
tekintetében térnek el egymastol.

24 6ras segitségnyjto telefonszolgalat

A biztosito kiilfoldi segitségnytjté partnere (Allianz
Global Assistance) kozremtikodésével 24 6ras magyar
nyelv{ segitségnytjto telefonszolgédlatot mtikodtet, mely
az alabbi telefonszamokon érhet§ el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

A szerzdés targya

1. A biztosit6 a biztositési dij megfizetése ellenében a biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzddési felté-
telekben meghatarozott biztositasi szolgaltatas teljesité-
sére vallal kotelezettséget.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasok nytjtasat, illetve
megszervezését kizardlag a helyi viszonyoktél fliggGen
vallalja. A biztosité nem vallal felel6sséget a helyi viszo-
nyokboél adodo szolgéltatasok hianyossdgéért, tovabbé a
késedelmes teljesitésért.

Személyek a biztositasi szerz6désben

A biztositd

2. Abiztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feliigyelet
engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a
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szerz6désben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nydjtani, és a kockazatviselés kezdete utan bekovetkezd
biztositasi események esetén a szerz6désben meghatéro-
zott szolgéltatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék, mint cégbirdsag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feltigyeleti hat6sdganak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank

A szerz6do

3. A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a
biztosito a szerz6dést megkoti, és aki a biztosités dijat
fizeti.

A szerz6dést csak az kotheti meg, aki a biztositasi ese-
mény elkertlésében érdekelt, vagy a szerz&dést az érde-
kelt javara koti meg.

4. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor a biztosi-

tasi esemény bekovetkezéséig a szerz6d6 koteles tajékoz-
tatni a biztositottat a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol.

A biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az uta-
z4as kezdetétdl szamitott 90 napot nem meghaladé id6-
tartamra

a) magancélbol (mint turista, illetve latogato),

b) odsztondijasként, vagy

c) hivatalos célbédl kiutazoként

Magyarorszagrol kilfoldre utazik.

Hivatalos célbél kiutazonak mindsiil az a munkavallald,
akit a munkaltaté munkatigyben kulfoldre kiild, és a
munkavéllal6 kalfoldon felmertl6 koltségeit fedezi.

6. Biztositott lehet tovdbba az a Magyarorszagrol kil-

foldre utazo természetes személy, aki az utazés kezdeté-

t6l szamitott 90 napot nem meghalad6 id6tartamra

a) kalfoldi munkaltatonal kalféldon dolgozik, vagy

b) kulf6ldon munkat vallal, a munkavallalas id6tartama
alatt, valamint

c) aveltuk egyutt kilf6ldon tartézkod6 hozzatartozok.

7. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet tovdbba

a) az a hivatasos gépjarmivezetd, aki hivatasos munka-
végzés céljdbol utazik Magyarorszagrol kiilfoldre, vagy

b) az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutaz-
va kiilfoldon fizikai munkat végez.

8. Az Utitars XL utasbiztosités esetén biztositott lehet az a
természetes személy, aki Magyarorszagrdl kiutazva

90 napot meghalado, de legfeljebb 12 hénapos idétar-
tamra

a) magancélbdl (mint turista, illetve 1atogatd) vagy 6sz-
tondijasként kilfoldre utazik,

b) kulfoldi munkaltaténal kilfoldon dolgozik, vagy kiil-
foldon munkat vallal, a munkavéallalas id6tartama
alatt, valamint

c) aveltk egytitt tartésan ktlf6ldon tartézkod6 hozza-
tartozok.

9. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszdgrol kiutazva a
biztositas 90 napot meghalado, de legfeljebb 12 honapos
id6tartama alatt tobb alkalommal, de kiutazasonként
legfeljebb 30 napra
a) magancélbol (mint turista, illetve 1dtogatd), szténdijas-
ként vagy hivatalos célbdl kiutazoként kiilfoldre utazik,
b) kulféldi munkaltaténal ktlfoldon dolgozik, vagy a biz-
tositas tartama alatt kalfoldon munkat véllal, valamint
c) aveltk egyttt ktlfoldre utazé hozzéatartozok.

10. A Magyarorszagrol torténd kiutazast — a biztosito
kérésére — a szolgaltatasi igény bejelentésekor hitelt
érdemlé moddon kell igazolni.

11. A biztositott nem lIéphet a szerz6d6 helyébe.

A biztositaskozvetito

12. A biztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megkoté-
sében kozrem(ikodo személy. A fliggd biztositaskozvetits az
ligynok és a tobbes tigyndk, fliggetlen biztositaskodzvetits az
alkusz. A fligg6 biztositaskozvetitd a biztositd képvisel6jé-
nek mingsul.

A fligg6 biztositaskozvetitd utasbiztositasi termék esetében
legfeljebb 100 000 forint dijat vehet at, &tvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerz6dg a dijat az tigynoknek, vagy dijatvételre
biztosit6i meghatalmazassal rendelkez6 tobbes tigy-
noknek fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés napjatol
szamitott 4. napon tekintend§ a biztositd szamldajara,
vagy pénztardba beérkezettnek. A szerz6d6 azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A fiigg6 biztositaskozvetitd a biztositotol az igyfélnek
jar6 osszeget nem vehet at. A figg6 biztositaskozvetito
kizérélag az ajanlatok atvételére jogosult, igy szerzdést
a biztositd nevében nem kothet, és a szerz6dg, illetve a
biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat fuggetlen biztositaskozvetitéhoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositoval szemben attél az id6ponttél hata-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosit6 felligyeleti szerve

13. A biztosito feltigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A fel-
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ligyeletrél tovabbi tajékoztatdst a panasziigyintézésrél
sz016 részben olvashat.

A biztositasi szerzodés

14.  Abiztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a szerz6-
dési feltételekben meghatarozott szolgéltatas teljesitésé-
re véllal kotelezettséget.

15. A biztositasi szerz6dés az ajanlattételt kovetden, a kot-
vény kiallitaséval jon létre. A biztosito (vagy megbizottja) a
biztositott részére a biztositas egydsszegl dijanak megfi-
zetésével egy id6ben dllitja ki a kotvényt. A biztosité a kot-
vényt az ajanlat alapjan, azzal egyezGéen allitja ki.

A biztositasi kotvény kiéllitasa legkordbban a biztositott
személy kiilfoldi utazasanak megkezdése el6tt 365 nap-
pal torténhet.

16. A biztositasi szerz6dés csak abban az esetben jon
érvényesen létre, ha a biztositott a biztositds megkotésé-
nek idépontjaban Magyarorszag tertiletén tartozkodik.
Ettdl eltérni csak a biztosit6 engedélye alapjan van lehe-
t6ség. A biztosito kérésére a kiilfoldi tartdzkodas kezdeté-
nek id6pontjat a biztositottnak igazolnia kell.

17. A szerz6d6 a biztositasi ajanlatdhoz annak megtételé-
t6l szamitott 15 napig kotve van.

18. Ha a biztositési szerz6dés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerz6dd a potdijat nem fizette
meg, a biztosité kockazatviselése nem kezdédik meg, és a
biztosito a szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dijat
visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositasi szerzodés meghosszabbitasa

19. A szerz6dés tartamanak meghosszabbitasara csak a
szerz6dés érvényességi ideje alatt van lehet&ség valtozat-
lan feltételek mellett.

A szerz6d6 (vagy megbizottja) a szerz6dés meghosszab-
bitasara vonatkoz6 igényét még a szerz&dés érvényessé-
ge alatt koteles a biztosito felé jelezni.

A szerz6dés tartamanak meghosszabbitasa esetén a biz-
tositas kezdete a biztositasi szerz6dés lejaratat kovetd
nap 0. 6ra, mely esetben nem kell Magyarorszagon tartoz-
kodnia a biztositottnak. A meghosszabbitott szerzdés az
eredeti szerz6déstdl csak a biztositas kezdete és lejarata
adatokban térhet el. A meghosszabbitott szerz6dés id6-
tartama az eredeti szerz6dés kezdetét6l szdmitva az
Utitérs, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitars BK, és
az Utitars EEK utasbiztositasok esetében nem haladhatja
meg a 90 napot, az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbizto-
sitdsok esetében nem haladhatja meg a 12 hénapot.

20. A szerz6déses tartam meghosszabbitasa a felek kozos
megegyezésével torténhet.

Amennyiben az eredeti biztositasi szerz6dés hatalya alatt
biztositasi esemény kovetkezett be, a szerz6dés tartama-

nak meghosszabbitdsara csak a biztosit engedélye alap-
janvan lehet&ség.

A biztositasi szerzddés hatalya

21. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan
0 6ratol a biztosités lejarati napjan 24 6réig terjedd id6-
tartam alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre ter-
jed ki.

22. Amennyiben a biztositds megkotése a kulfoldre uta-
zas napjan torténik, a biztosit6 kockazatviselése a
betegségbiztositas, a poggyaszbiztositas, az utazasi
segitségnyijtds, a jogvédelmi biztositas és a felelGsség-
biztositas tekintetében a biztositasi dij megfizetését
kovet6 2 ora elteltétdl a biztositas lejarati napjan 24
o6raig terjedd idGtartamra all fenn. A biztositoé kockazat-
viselésének kezdeti id6pontja tekintetében ez aldl kivé-
telt képeznek kozlekedési eredetd baleset bekévetkezése
esetén a baleset-biztositasi események és a biztositott
poggyaszéaban, illetve ruhdzataban — a zsebtartalom
kivételével — keletkezett karok, mely esetben a biztosité
kockazatviselése a dij megfizetésének id6pontjatol kez-
dédden fenn all.

23. A biztosito el6zetes fedezetvallalasara (a szerz6dés
létrejotte el6tti kockazatvallalasra) nincs lehet&ség.

24. A biztosito kockazatviselése 1 nappal meghosszab-
bodik (legalabb hdrom nap tartama biztositas kotése
esetén), ha a biztositott hazautazasadnak id6pontja bizo-
nyithatéan — a biztositasi szerz6dés tartamanak utolsod
két napja alatt—az alabbi okok valamelyike miatt meg-
hosszabbodik:
- ajarmd, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési bal-
esetet szenved,
a hazautazés Gtvonalan az illetékes hatosag ttleza-
rast, légi vagy tengeri zarlatot rendel el az id&jarasi
koriilmények, természeti katasztrofa vagy terrorfe-
nyegetettség miatt,
a hazatutra igénybe vett repiil§jarat késése vagy torlé-
se miatt az érkezési id6pont a biztositds lejarata
uténi idépontra esik,
a hazautazas Gtvonaladn a kozlekedést bizonyitha-
téan akadalyozo sztrajk miatt a hazaérkezés id6-
pontja a biztositéds lejarata utdni idépontra esik,
feltéve, hogy a biztositott a hazautazasét a kockazatvi-
selés tartama alatt megkezdte, és a késést el6idéz6 ok
elharulasat kovet6en haladéktalanul befejezte.

25. A biztositési id6szak megegyezik a kockazatviselés
id6tartamaval.
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A biztositasi szerzgdés id6tartama

26. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az
Utitars BK és az Utitars EEK utasbiztositdsok legalabb
1, legfeljebb 90 napra kothet6k meg napi dijtétellel.
Az Utitars Bérlet és az Utitars XL utasbiztositasok leg-
alabb 4 és legfeljebb 12 honapra kothet6k meg havi dij-
tétellel. A biztositas hatalybalépésekor 65. életévét
betoltott személy legfeljebb 90 napra kothet utasbizto-
sitast, igy szdméra az Utitars XL és az Utitars Bérlet
utasbiztositdsok nem kothet&k.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa
27.Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott személy-
re nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztositas.

A biztositasi szerz6dés megsziinése
28. A biztositéasi szerz6dés megsziinik:
a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval,
a felek koz6s megegyezésével a kockazatviselés kez-
dete el6tt.

A biztositas terleti hatalya

29. A biztosito kockazatviselése az egészségligyi segitség-
nyQjtasi és betegségbiztositasi, a baleset-biztositasi, a
poggyaszbiztositasi, az utazasi segitségnyujtasi, a jogvé-
delmi biztositési, valamint a felel6sségbiztositasi esemé-
nyek tekintetében Magyarorszag kivételével kiterjed

a) Eurépa 6sszes orszdgara, Torokorszag és Oroszorszag
teljes tertiletére, valamint Tunézia, Egyiptom, és
Marokko teriiletére.

b) avilag barmely orszagéra, kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika (ezen beliil K6zép-Amerika, Karibi szigetek is),
Dél-Amerika, Ausztralia, és Uj-Zéland teriiletét, ha a szer-
z6d6 az alapdijon feliili 50%-os tertileti hataly kiterjeszté-
sére vonatkozo potdijat (célorszég 1. potdij) megfizette.

c) avilag barmely orszagara, beleértve foldrajzilag
Eszak-Amerika (ezen beliil K6zép-Amerika, Karibi szi-
getek is), Dél-Amerika, Ausztralia, és Uj-Zéland tertle-
tétis, ha a szerz6d6 az alapdijon feliili 100%-os tertleti
hatély kiterjesztésére vonatkoz6 potdijat (célorszag Il.
potdij) megfizette.

30. Az Extrém Sportok és Utitars XL utasbiztositédsok eseté-
ben a biztositas tertleti hatdlya Magyarorszag kivételével
kizarélag Eurépa dsszes orszagara, Torokorszag és
Oroszorszag teljes tertiletére, valamint Tunézia, Egyiptom,
és Marokkd tertiletére terjed ki és a célorszag 1. és II. potdi-
jak nem alkalmazhatok.

31. A biztosito kockazatviselése kizarolag kozlekedési ere-
det( baleset bekovetkezése esetén Magyarorszag tertile-
tére is kiterjed
a baleset-biztositasi események tekintetében, vala-
mint

a balesetet szenvedett biztositott poggydszaban, illetve
ruhdzatédban — a zsebtartalom kivételével — a balesettel
osszefiiggésben keletkezett karok tekintetében.

32. Devizakilféldi biztositott esetén a biztosité kockéazat-

viselése

a) nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti dllam(ok) tertiletén beko-
vetkezett egészségligyi segitségnyujtasi és betegség-
biztositasi, poggyaszbiztositasi, utazasi segitségnyaj-
tasi, jogvédelmi biztositési, valamint felelsségbizto-
sitasi eseményekre.

b) Magyarorszég és a biztositott dllampolgarsaga(i) sze-
rinti allam(ok) tertiletére is kiterjed a kézlekedési ere-
det( baleset bekévetkezése esetén a baleset-biztosita-
si események és a balesetet szenvedett biztositott
poggyéaszaban, illetve ruhazataban — a zsebtartalom
kivételével — a balesettel 6sszefliggésben keletkezett
karok tekintetében.

Devizakiilfoldinek min&sil a 2001. évi XCIIL. torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatosag altal kiadott érvényes hatésagi igazolva-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

33. A biztositasi szerz&dés teriileti hatalya nem terjed
ki olyan orszégok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockéazatviselés els6 napjan vagy a biztositott altal az
adott orszagba, illetve teriiletre valé beutazas napjan
Magyarorszag kultugyekért felel6s minisztériuma éltal
nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek. A nem javasolt utazasi célorszdgok és tér-
ségek listaja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu
oldalrél érthetd el.

A biztositasi dij

34. A biztositas teljes tartamadra esé biztositasi dij a kot-
vény kiallitdsaval egy id6ben és egy 6sszegben fizetend6
az alabbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feliil 25%-os potdijat fizetnek a munka-
végzés céljabol kiilfoldre utazo hivatasos gépjarm-
vezet6k, valamint a ktlfoldon fizikai munkat végzok.

b) Az alapdijon feliil 100%-os pétdijat fizetnek a biztosi-
tas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott biz-
tositottak.

c¢) Az alapdijon feliil nem kertl célorszag szerinti potdij
felszamitasra, amennyiben a biztositott a kovetkez6
orszagokba utazik:

- Eurdpa orszagai,
- Torokorszag, Oroszorszag,
- Tunézia, Egyiptom, Marokko,

d) Az alapdijon feliil célorszag 1. pétdijat (50%) fizet az a
biztositott, aki a kovetkez6 orszagokba utazik:

- Afrika orszagai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),
- Azsia orszéagai (ideértve a Kozel-Kelet orszégait is),
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- Eurépan kivil taldlhaté egyéb orszégok (kivéve fold-
rajzilag Eszak-Amerika, K6zép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika, Ausztrélia és Uj—Zéland terd-
lete).

e) Az alapdijon felil célorszag II. potdijat (100%) fizet az

a biztositott, aki a kovetkezs tertiletekre utazik:

- foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika tertilete,

- Ausztralia és Uj-Zéland tertilete.

Az Extrém Sportok és az Utitars XL utasbiztositasok
kizarélag Eurépa orszagaira, Torokorszag és
Oroszorszag teljes tertiletére, valamint Tunéziara,
Egyiptomra és Marokkoéra terjednek ki, igy a célorszag
I. és 1. potdijak nem alkalmazhatok.

Amennyiben a potdijak koziil egyszerre tobbet is fel kell
szamitani, akkor a p6tdijak szdmitasa a kévetkez6: az
egyes potdijak szorzataként kell megallapitani az dssze-
sitett potdijat, majd ezt az 6sszesitett potdij értéket kell
megszorozni az alapdijjal. (Az 6sszeszorzand6 potdij
értékek: a 25%-o0s potdij esetén 1,25, az 50%-os potdij ese-
tén 1,5, a 100%-o0s potdij esetén 2.)

35. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés
megszinik, a biztosité az egész biztositasi id6szakra jard
dij megfizetését kovetelheti.

36. Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjaban a 14.
életévét nem toltotte be, a biztositas dijabol 25% kedvez-
ményt (gyermekkedvezményt) kap a biztositasi 6sszegek,
illetve szolgaltatasi 6sszeghatarok megvaltozasa nélkiil.

37. Azonos dijtételek mellett utasbiztositasonként 10%-
kal magasabb szolgéltatas, valamint szolgéltatasi
6sszeghatér vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az
utasbiztositas teljes tartama alatt
szerz6doként rendelkeznek folyamatos dijfizetést
Allianz élet-, gépjarma- vagy lakasbiztositassal, vagy
az FHB Banknal vezetik szadmlajukat, vagy
az Allianz Hungéria Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai.

A szolgéltatasi 6sszeghatarok tobb meglévé szerzédés
esetén is legfeljebb 10%-kal emelkedhetnek emiatt.

A kedvezményre jogosito szerz6dések meglétét szerzo-
déskotéskor nem, csak a biztositési szolgaltatas irdnti
igény bejelentésekor — a kedvezményre vonatkozd kére-
lem benydjtasaval egyttt — kell igazolni.

A dijvisszatérités

38. A biztosito visszatériti a biztosités dijat, ha a kocka-
zatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés a felek
koz6s megegyezésével megsziinik, és a biztositott a dij
visszatéritése irdnti igényét irdsban bejelenti.

39. Az Utitérs Bérlet és Utitars XL utasbiztositasok esetén
a biztosito kizardlag az aldbbi esetekben tériti vissza a
biztositési dijat:

a) ha a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6-
dés a felek kozos megegyezésével megsziinik, és a
szerz6dé a dij visszatéritése iranti igényét irdsban
bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt torténé —
biztositasi eseménynek nem mingsil6 — haléla ese-
tén. Ebben az esetben a biztosité a dij azon részét téri-
tését kovets naptol a hatralévs biztositédsi tartamra
vonatkozik.

40. A biztosité nem tériti vissza a biztositési dijat, ha a
kockazatviselése megkezd6dott, tekintettel arra, hogy a
biztositasi kotvényen megjeldlt tartam alatt, a szerzédési
feltételekben foglaltak szerint a biztosit6 kockazatviselé-
se folyamatosan fennall.

41. Alejart biztositas dija nem térithetd vissza.

A bejelentési kotelezettség

42. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél,
illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerzGdési feltételekben megallapitott hatéridében a bizto-
sitonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalménak ellenérzését nem
teszilehet6vé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szem-
pontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A biztosit6 teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

43. A biztosito szolgéltatdsanak igénybevételéhez a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat az irato-
kat, amelyek a karigény bizonyitasdhoz és elbirdlasahoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas
6sszegének megallapitdsahoz szitkségesek, igy:

a) akiutazas idépontjat és kortilményeit igazold doku-
mentumokat,

b) aszerz&déskotés idépontjat és koriilményeit igazold
dokumentumokat,

c) aszolgaltatasra jogosult irdsban benydjtott, adat-
egyeztetéssel ellatott igénybejelentését (a szolgélta-
tasra jogosult alairdsat és adatait a biztosit6 szemé-
lyes adategyeztetés soran ellenérzi),

d) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
karbejelentést,

e) a biztositasi kotvényt, tovabba

f) azegyes kockazati elemeknél felsorolt tovabbi doku-
mentumokat.
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A biztositd mentesiilése

44, A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy

stlyosan gondatlan magatartassal a biztositott, illetve a

szerz6dd, vagy a vellik kozos haztartasban él6 hozzatar-

tozojuk okozta;

Stlyosan gondatlan magatartasnak mingstl kiilonésen,

ha a biztositasi eseményt a biztositott, illetve a szerz6do,

vagy a vellk kozos haztartasban €16 hozzatartozojuk

- a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallg
- 0,8 ezrelék véralkoholszint feletti — alkoholos alla-
pota okozta,

- kébitoszer, kabito hatdst anyag, illetve gyogyszer
fogyasztasa—kivéve, ha azokat a kezelGorvos el6irasé-
ra, az el6irdsnak megfelelGen alkalmazték — okozta,

- érvényes forgalmi engedély hidnyaban tortént gép-
jarm vezetés sordn, vagy olyan gépjarmd vezetése
soran okozta, amelyhez sziikséges érvényes vezet6i
engedéllyel nem rendelkezik.

b) a szerz6d& vagy a biztositott elmulasztja a biztosita-
si esemény bejelentését a szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén belil, és emiatt a biztosité
kotelezettsége szempontjabol Iényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

Altalanos kizarasok

45. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi ese-

tekre:

a) a biztositasi eseményt a biztositott haborus, polgar-
haborts vagy harci eseményben, terrorcselekmény-
ben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargas-
ban, kormény elleni puccs vagy puccskisérletben valo
tevileges részvétele okozta;

Terrorcselekménynek mingsiil barmely er6szakos,
ergszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis és
immateridlis javakra, az infrastruktdrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politika, vallasi, ideologiai,
illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

b) a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve bar-
mely terrorcselekmény kévetkezménye, vagy azzal
kapcsolatosan kévetkezett be (kivéve az egészségligyi
segitségnyujtés és siirgdsségi esetekre sz6l6 betegség-
biztositas és a poggyaszbiztositas feltételeiben meg-
hatarozott szolgaltatasok tekintetében);

c) abiztositasi esemény sugarz6 anyagok hatasara
kovetkezett be;

d) abiztositasi esemény veszélyes sportok gyakorlasa,
versenyszer( sporttevékenység, illetve versenyre felké-
szit6 edzés soran, vagy azok kovetkezményeként
kovetkezett be (kivéve az Extrém Sportok utasbiztosi-
tas vonatkozasaban).

Elévilés

46. A jelen szerzGdési feltételek szerint létrejott biztositasi
szerzddésbél eredd igények az esedékességiiktdl szamitott
2 év elteltével eléviilnek.

A szolgéltatas iranti igények esedékességének id6pontja

a kovetkezd:

a) az egészségligyi segitségnyijtasi és a betegségbiztosi-
tasi szolgaltatasok esetén a biztositott korhazi, illetve
orvosi kezelési koltségei felmertilésének napja;

b) abaleset-biztositédsi szolgéltatasok tekintetében:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napja,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal ese-
tén az elhalalozas napja,

- maradando, teljes vagy részleges egészségkaroso-
das esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének
napja;

c) apoggyaszbiztositasi, az utazasi segitségnydjtasi, a
jogvédelmi biztositasi, valamint a felelsségbiztositas
szolgéltatdsok esetén a biztositasi esemény bekovet-
kezésének napja.

d) egyébigények esetén az igény alapjaul szolgél6 kortl-
mény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ird-
nyul6 irasbeli felszolitas.

A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

47. A szerz6d6 nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradando esz-
kozzel, illetve az elektronikus tton, e-mailben tett nyilatko-
zatokat is), és akkor hatalyos, ha az a biztosité tudoméséra
jut.

Az elektronikus tGton kotott szerzGdés irdsba foglalt szerzé-
désnek mindsil, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alku-
szon keresztil, az Allianz Hungéria Zrt. értékesitési online
feltletén kototték.

Az elektronikus Gton (online) vagy telefonos tavértékesi-
téssel 1étrejott szerzdés esetében, illetve ha az tigyfél a
szerz6déskotés, vagy annak médositasa soran az e-mail
cimét megadja, és ezzel a biztositoval torténd elektronikus
Gton torténd kommunikdciéban allapodik meg, Ggy a biz-
tosito a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre kiildi meg a
szerz&déssel kapcsolatos, kinyomtathatd dokumentumo-
kat (igy killonosen a kotvényt).

A biztosito elektronikus Gton vagy maradand6 eszkoz
atjan is megkiildheti nyilatkozatait a szerz6dé részére.

Abiztosit6 nem vallal felel6sséget a szerz6dé altal meg-
adott adatok valétlansagabol, hidnyossagabol szarmazo
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karokért, valamint a szerz6dd levelezési szolgaltatojanal
felmertld hibakeért, rendellenes miikodésért, illetve a szer-
z6d6 személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmertlé prob-
lémakért.

Az e-mail cim, a telefonszam megvéltozasat 5 munkana-
pon beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozés beje-
lentésének elmulasztidsabol szarmazé karokért a biztosito
nem vallal felel6sséget.

Egyéb rendelkezések

48. A biztosité és a szerz6dd6 fél kozott a jelen feltételek
alapjan létrejott szerzédésre az itt nem szabélyozott kér-
désekben a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései, valamint
a hatélyos magyar jogszabalyok ide vonatkoz6 rendelke-
zései az irdnyadok.

A szerzddésre vonatkoz6 jog

49. A szerz6dési feltételekben foglalt utasbiztositasra a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattél

50. A szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek
el a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi szerzédési gya-
korlattol:
az alkalmazott potdijak fajtai és mértéke;
a dijvisszatérités lehetGségeinek kore;
a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét betoltott sze-
mély legfeljebb 90 napra kétheti meg a biztositast;
a biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitdsaval jon l1étre;
a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;
a biztositasi kockazat jelentés névekedésének szaba-
lyai nem értelmezhetGek;
a kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség szaba-
lyai nem értelmezhet&ek;
az eléviilésiid6 az altalanos 5 éves eléviilési id6tél
eltérGen 2 év;
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul6 irasbeli felszolitas;
a biztosito visszakovetelési joga siirg6sségi ellatast
igényl6 esetben a betegellatasi szolgaltatassal felme-
ralt koltségekre;
a biztosito kockazatviselése 1 nappal meghosszabbo-
dik, ha a biztositott hazautazdsanak idépontja bizo-
nyithatéan a szerz6dési feltételekben meghatérozott
okok valamelyike miatt meghosszabbodik;
a biztosit6 50 000 Ft sszeghataron feltili szolgaltata-
sanak feltétele a betegségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentése a 24 6rés segitségnyijto telefonszolgala-
ton keresztul;
betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biz-

tositott kronikus betegsége esetén a biztositasi 0ssze-
gek mértékének meghatarozasa;

betegségbiztositasi szolgaltatasok és a beteg haza-
szallitdsa esetében a szolgaltatdsok korének és a biz-
tositasi 6sszegek mértékének meghatarozasa;
terrorizmus esetén a beteg hazaszallitasa, illetve a
foldi maradvanyok hazaszallitasa kapcsan a biztosita-
si 6sszegek mértékének meghatarozasa;

a betegségbiztositasi fedezet egy Gj szolgaltatassal
béviilt, mely vonatkozasaban a biztosit6 a biztositas
lejarati id6pontjatol szamitott 365 napig viseli a koc-
kazatot;

aveszélyes sportok korének meghatarozasa;

a tobbletkoltségek téritésére vonatkozo igény igazo-
lasa;

a poggyaszbiztositasi biztositasi események, valamint
a biztosito szolgaltatdsanak meghatarozasa;
felel6sségbiztositasi fedezet esetén a biztositasi
Osszegek meghatarozdsa, a mentestlések és az alkal-
mazott kizdrasok kore;

jogvédelem biztositasi fedezet esetén a biztositasi
esemény, mentestilések és az alkalmazott kizarasok
kore;

avélaszthato termékszintek meghatérozasa a valasz-
tott utasbiztositasi terméktél figgGen;

a biztositott terhessége esetén a betegségbiztositasi
6sszeg mértékének meghatarozésa, és a kizarasok
kore;

terrorcselekmény esetén nyujtott szolgaltatasok, és a
kizarasok kore;

a betegségbiztositési, a baleset-biztositési, a pogy-
gyaszbiztositasi, és az utazasi segitségnyijtasi szol-
galtatasok tekintetében a biztositasi 6sszeghatarok
valtoztak;

amennyiben a biztositds megkotése a kilfoldre utazas
napjan torténik, a biztositd kockazatviselése a beteg-
ségbiztositas, a poggyaszbiztositas, az utazasi segit-
ségnyujtas, a jogvédelmi biztosités és a felelGsségbiz-
tositas tekintetében a biztositasi dij megfizetését
kovetd 2 ora eltetltétdl a biztositas lejarati napjan 24
6raig terjedd id6tartamra all fenn. A biztosit6 kocka-
zatviselésének kezdeti id6pontja tekintében ez al6l
kivételt képeznek kozlekedési eredetti baleset beko-
vetkezése esetén a baleset-biztositési események és a
biztositott poggyaszaban, illetve ruhdzatédban - a
zsebtartalom kivételével - keletkezett karok, mely eset-
ben a biztosit6 kockazatviselése a dij megfizetésének
idépontjatol kezdédden fenn all.

A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

51. Személyes adatnak mindsiil az Informaci6s dnrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011. évi

CXIL térvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhat6é adat - killonosen az érintett neve, azonositd
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jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellem-
zG6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlentil vagy kozvetve - azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: 4j Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztositési
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal osszefiiggnek. E célokkal 6sszeftiggésben a biztosito a
tudomadséra jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érin-
tett kilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingstlnek kiilonleges adatnak.

52. Haaszemélyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilénosen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztositd kizarélag az érintett irdsos
hozzéjérulasa alapjan kezelheti.

Akiilonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzaja-
rulasat az tigyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrol szo616 2011. évi CXII. toérvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzédjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkillozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

53. A biztosité mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz016 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki dtutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a

biztositési szolgaltatas nyGjtasahoz sztikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosité a szolgaltatdsat azonos mindség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz§) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldogozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungdria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgélati Irod4jaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbités

54. Abiztosito az érintett személyes (és kiilonleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak mingsulé adatait
kizarélag az érintettdl vagy annak képvisel6jétsl kapott
irasbeli hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felso-
rolt szervezetek szamara jogszabdly alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik. A Bit. ltal meghatarozott szervezetek felsorolé-
sat a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekhez tartozo
ligyfél-tdjékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Gn.
megkeress biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
meg6vasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a
szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozéasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal —az Gj Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozédsaban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre vonat-
koz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
keriilt.

A megkeresett biztosito a jogszabédlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelelg hatarid6ben, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil kote-
les atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az informéciés dnrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a biz-
tositasi szerzddésnek félreérthetetlen modon tartal-
maznia kell azt, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul
killénleges adatainak az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e ren-
delkezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat
vagy a kiegészitd biztositasokra vonatkoz6 rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.
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A biztositési szerz6dések megkotésében fligg6 biztositas-
kozvetitk miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetden megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az igyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartdsa céljabol
mas tigynoknek adja at.

55. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valésdgnak meg nem feleld
adatot a biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérol,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovdbba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjdk meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

A biztositénak az érintettel szemben fennéll6 tajékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

A biztositési jogviszony vonatkozésaban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozokat - az
ugyfelekre iranyado jelen adatkezelési tajékoztato
vonatkozik.

56. Az érintett az Informaciés onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz6l6 torvény (Infotv.) 13-17.
pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti jogait, ideért-
ve a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogét
is. Az érintett az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat
érdekében fordulhat a biztositéhoz, mint adatkezel6hoz,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatéséghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint biro-
sédghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél az
Infotv. hatalya ala nem tartozo esetben is — a Magyar
Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajé-
koztataskérését, vagy kifogasét a biztositd székhelyére, a
biztosito adatvédelmi felelgséhez (Fax: 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52., Stratégiai és
altalanos igazgatas divizi6, Compliance osztaly) kérjiik
eljuttatni, vagy a www.allianz.hu oldalon az adatvédelem
link alatti feltileten bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel6

koteles az érintett bejelentését a torvény el6irdsa szerint
kivizsgalni, és az érintett tigyfelet irdsban t4jékoztatni.

Az adatkezelés iddtartama

57. A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithe-
t6. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés 1étrejottének meghitisulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva all6 tn.
elévtlésiid6t a biztositasi termék szerzédési feltételei tartal-
mazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitdstol szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi dllapotaval dsszefligg6 adatok vagy az
Infotv. szerint killonleges adatnak mindstl6 adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

58. A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXXVIIL
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
mindgsitett adatot nem tartalmazoé —, a biztosito, a biztosi-
taskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetits és a biz-
tositasi szaktandcsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdéalkodasara vagy a biztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve ha a biztositd vagy a viszontbiztosité tigy-
fele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathat6
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatko-
zban irasban felmentést ad.

59. A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem &ll fenn:
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a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hato-

séggal és ligyészséggel szemben;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatési hatarozatok birdsagi feliilvizsgala-

ta soran eljaré bir6saggal, a birdsag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro f6hitelezd-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével tovabbé az

altala kirendelt szakért&vel szemben;

az ad6hatosaggal szemben, ha adotigyben, az ad6ha-

t6sag felhivasara a biztositot térvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
es0 kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jovahagyasaval a nyomozo6 hatésag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a biz-
tositasi tgylet 6sszefliggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbant6-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosdéssal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkévetett blincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabit6-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
noéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
séssal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositasi titoknak min&siilé adatot a biztositotol;

ha a pénzgyi informaciés egységként mikods hato-

sdg a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadélyozasarol sz6l6 torvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfol-

di pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak

minGsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal szemben;

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalg biztositok-
kal szemben;

a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet
szervvel szemben;

az dlloményatruhazas keretében atadasra kertil biz-
tositasi szerz6dési dllomény tekintetében - az erre iré-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;

torvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovab-
ba a jarm{inyilvdntartdsban nem szerepl6 gépjarm-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 0sszefligg6 hatésagi igyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hatosaggal, valamint a Kézigazgatasi és
Elektronikus K6zszolgéltatasok Kézponti Hivatalaval
szemben;

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium irdnyitasa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti &tadasaval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselvel, tovab-
ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaggal,

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval
szemben.

60. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adéhatosag felé tortén adatszolgaltatas a
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Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adotigyi megfelelés els-
mozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egytittmikodés egyes szabalyairél sz616 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Unio éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyit6 tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatdsai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killon6sen kiszervezési
szerzGdés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulg adatok atadasa,

d apénziigyi konglomerdtumok kiegészit6 feltigyeleté-
161 52016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

61. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen

az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
galtatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a céglink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

62. A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjiik:

A biztositéasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szama MNB rendelet,
valamint a 13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlés rendelke-
zései alapjan jarunk el.

Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott figye-
lembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdeké-
ben javitsuk szolgaltatasaink, termékeink min&ségét, és
elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan novel-
jik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és
hatékony orvoslésa is hozzajarul.

Panaszligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb
id6n beltl kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek minden esetben
megfelel§ vdlaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata
sordn minden vonatkozé kértalményt figyelembe
vesziink, minden felmertilt problémaét, kifogast megvizs-
galunk és megvélaszolunk Ugyfeleink szamara.
Panaszokkal foglalkoz6 szakképzett munkatarsaink tgy-
felkozpontian, fogyasztobarat médon és empatikusan
jarnak el a panaszkivizsgalas, a megoldas soran.
Panaszkezelési folyamatunk soran kozérthetéen kommu-
nikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatéan és kiszamithat6an
cseleksziink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tart-
juk szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az
els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibainkat javit-
juk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb
id6re van szitkség, az tigy panaszként Fogyasztovédelmi
osztalyunkhoz kertil, ahol k6zponti panaszkezelést
mikodtetiink. A Fogyasztévédelmi osztalyunkon szakér-
t6 munkatérsaink a fogyasztévédelmi referensek, akik
kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkésziiltségiik, tapasztalatuk biztositja a
fogyasztovédelem és tigyfélkdzpontasag allandd szem
el6tt tartasat.

Az erre vonatkozd jogszabély 30 napot biztosit a panasz-
tigyek érdemi kivizsgélasara és megvalaszoldsara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb
esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikécios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszeri{ibben és gyorsabban kifejthessék é16-
szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy akar levélben.
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A panaszlgyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsasa-
gunk ktlon dijat nem szamit fel.

63. Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathat-
jak el hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégdink, partnereink meghallgatjdk, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprol On maésolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszol-
galatot mtkodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421,
+36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. janudr 1-jét6l elektronikus tton is biztositjuk ezt a
lehet&séget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A Kozponti tgyfélszolgédlat nyitvatartasi ideje: hétf6:
8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 6ra kozott.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgédlatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421,+36 (20) 554-4-421-es szamokon érhet{ el
(nem emelt dijas szolgaltatas). A Telefonos tigyfélszolga-
lat nyitvatartasi ideje: hétf6-szerda és péntek: 8-18, csii-
tortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: A 06-1-269-2080-as fax szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot
nem tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszol-
nunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgéltatasra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar ese-
tén az itt felsorolt tovabbi mddok kéztl valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil m{ikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is szlikséges. A meghatalmazasnak —a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi II. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelel6bb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elktildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes lefrasat, a szerzédéses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, aldirast, atvétel igazolasat (sztikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogésat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér téltink.
Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

64. Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG0dés l1étrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyul6 kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhaté tgyfél-
szolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkuldését tarsasagunktol (telefon-
szam: +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testtilet el6tt tarsa-
sagunk az 500 000 forintig terjedd tigyekben altalanos alave-
tési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
ligyekben tarsasagunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a
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Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre toreksziink. Tarsasdgunk dltalanos alavetése nem ter-
jed ki a kotelez6 gépjarm-felelGsségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsild
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozédhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet&ségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

65. A panasziigyintézés soran, a Telefonos tigyfélszolgala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) kz6lt
panaszokat rogzitjiik, azok 6t éven at visszakereshetéek.
Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvétel-
16l készitett hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet tizenot
napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A
beszélgetéseket Kozponti tigyfélszolgdlatunkon hallgat-
hatja vissza, el6zetes idGpont-egyeztetést kovetGen. A
Telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani az
ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadast és tigyinté-
zést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az inditott
hivés sikeres feléptilésének id6pontjatol szamitott 6t per-
cen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében tgy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollegaink nem tudjédk megoldani, panasz
bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyaszto-
védelmi osztalyra. A panasz bejelentélap (jegyz&konyv)
masolatat a Fogyasztévédelmi osztalytol megkapott
vélaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jitk Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasédhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az Infotv. rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és
tartjuk nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertl. A
panasz bejelent6 lap mésolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon miikodé kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelelébb megoldast. Errél irdsban

tajékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az tigy
kivizsgélasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a késede-
lem okanak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetGség
szerint megjeldljiik a vizsgalat befejezésének varhato id6-
pontjat is. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és
jogorvoslati lehet6ségekkel egyiitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
tigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasagunktol. On min-
den esetben kérhet feliilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi
osztaly vezetGjétdl is.

A panaszigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az
liggyel kapcsolatos bejové és a kimeng levelek, a panasz
benytjtadsanak és megvalaszolasanak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felelsok, hatar-
id6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt rogzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig meg6rizzik, MNB ellen6r-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasdgunk Igazgatdsaga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

II. fejezet

Az egészséguigyi segitségnyujtas és
slirgdsségi esetekre sz6l6
betegségbiztositas feltételei

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

66. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a biztositott a bizto-

sitas kotvényben megjel6lt tartaman bell kiilf6ldon meg-

betegszik, testi sériilést vagy balesetet szenved, és emiatt

kulfoldon siirgGsségi ellatast igényls esetben betegellatas-

ra szorul. Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biz-

tositd a 24 6ras segitségnyu;jto telefonszolgélatdhoz beér-

kezett telefonhivast vagy egyéb kozlést koveten:

a) egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) betegségbiztositasi szolgaltatadsokat nyajt, melynek
keretében megtériti a felmertlt egészségligyi ellatas
koltségeit.

A biztosito a helyi infrastrukturalis és ellatasi kortlmeé-
nyekt6l fligg6en mindent megtesz a betegségbiztositasi
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szolgaltatdsok teljesitése érdekében, azonban nem vallal
felel6sséget a helyi viszonyokbol ad6dé szolgaltatasi hia-
nyossagokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

67. A biztosité csak abban az esetben vallalja a betegség-
biztositasi szolgaltatasok — azonnali orvosi beavatkozast
igényld életveszélyes allapot kezelésére vonatkozo szol-
galtatasok kivételével — 50 000 Ft 6sszeghataron fellli téri-
tését, ha a biztositasi esemény bejelentése a 24 6ras segit-
ségny(ijto telefonszolgalaton keresztiil a biztositott egész-
ségligyi allapottol fliggéen a lehetd legrovidebb idén, de
legfeljebb 48 éran beliil megtortént.

A biztosité fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl
adodo késedelmes bejelentés esetén a szolgéltatasi kote-
lezettségének mértékét egyedileg birdlja.

68. A biztositas kizarélag a biztositott személy stirgGsségi
ellatast igényld, kulfoldon torténd betegellatasara terjed
ki.

Slirgsségi ellatast igényls esetnek mingsiil, ha az azon-
nali orvosi ellatas elmaradésa el6relathatéan a biztosi-
tott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a
biztositott egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozna, tovabbéd ha a biztositott
betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset foly-
tan vagy hirtelen bekovetkezett silyos egészségkaroso-
das miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Amennyiben ut6bb igazolast nyer, hogy a biztositott biz-
tositasi esemény hianydban nem lett volna jogosult
betegellatasra, Ggy a biztositd jogosult a szolgéltatasaval
felmertlt koltségeit a biztositottol, vagy annak érokései-
t6l visszakovetelni.

Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

69. A 24 6ras magyar nyelvi segitségnyu;jto telefonszolga-
lat az alabbi telefonszdmokon érhetd el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

A biztositd — szlikség esetén kulfoldi segitségnyijto part-
nere bevonaséval —a biztositott telefonhivasat kovetden az
alabbi egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok teljesi-
tését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a bizto-
sitott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
héaziorvosaval, és kozremtikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tandcsadast nyjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment&szolgélattal a legkdzelebbi korhazba vagy a
legkdzelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészséglgyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara tor-
ténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a korhézi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg dllapotat, a kezelés lefolytatasat;

h) atvallalja az egészségligyi ellatas koltségeit az orvo-
sokkal, illetve korhazakkal szemben;

i) megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szalli-
tasat;

j) gondoskodik a f6ldi maradvanyok Magyarorszagra
torténd szallitasarol a biztositott ktlféldon bekovetke-
zett halala esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

70. A biztosito kizdrolag stirg6sségi ellatast igényl eset-

ben, a kockazatviselés tartamén beliil az aldbbi betegség-

biztositasi szolgaltatasok teljesitését véllalja.

a) Abiztosité megtériti a biztositott megbetegedése kap-
csan kilfoldon felmerdlt tényleges koltségeket az
alabbi 0sszeghatarig:

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

7500000 Ft

25000000 Ft

6sszeghatar nélkul

b) A biztosit6 megtériti a biztositott balesete kapcsan
kulfoldon felmertilt tényleges koltségeket az alabbi

Osszeghatarig:

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

15000000 Ft

50000000 Ft

dsszeghatar nélkl

71. Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiuta-
zas kezdete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak és
a kiutazas id6pontjaban a 65. életévét betoltotte, gy a
biztosito téritési kotelezettsége kizarolag siirg6sségi
ellatast igényl6 esetben, a kockazatviselés tartaman
beliil, termékszinttél fliggetlentil legfeljebb 6sszesen
1000 000 Ft, feltéve, hogy a biztositasi esemény a kriti-
kus betegség kovetkezménye.

Kritikus betegségnek mingsil: a rosszindulatu daga-
nat; a kronikus veseelégtelenség, amennyiben a bizto-
sitott tartos dializisre vagy mivesekezelésre szorul;
AIDS (HIV) betegség; a sclerosis multiplex el6rehala-
dott dllapota; sziv-, méj, tidGbetegség elérehaladott
allapota; ha a biztositotton szervatiiltetést hajtottak
végre, vagy szervatiiltetésre vonatkoz6 varélistan sze-
repel; a biztositotton szivkoszortér-mitétet (bypass)
hajtottak végre, vagy ilyen m{tétre varakozik.
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72. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra
fordul, a biztosit6 — stirg6sségi ellatast igényls esetben —
fedezi az orvosi ellatas koltségeit koltségeit az alabbi
Osszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott kezel& orvosa az
utazas megkezdése el6tt irdsban nyilatkozatot tett az
utazas engedélyezésére vonatkozodan:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

15000 000 Ft

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

750000 Ft

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

3000000Ft

Kronikus betegségnek mingstl a biztositottnak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése elGtt mar létez6 betegsége,
mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12
hénapban kérhazi vagy ambuléns kezelést (kivételt

képeznek a kontrollvizsgalatok) nem igényelt.

73. Amennyiben a biztositott a biztosités lejarati id6pont-
jahoz viszonyitva 365 napon beliil, bizonyithatéan a kiil-
foldi utazaséaval dsszefliggésben, barmely addig nem
ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemld-
en bizonyitja a biztosité felé, Ggy a biztositd termékszint-
t6l fiiggetleniil 1 000 000 Ft szolgaltatast nydjt a biztosi-
tott részére.

Nem ismert betegségnek mingsiil minden olyan megbe-
tegedés, amelyr6l a vildgon el6tte még sehol sem publi-
kaltak egyetlen megjelenést sem.

74. Amennyiben a biztositott terhessége a 29. hétbe
lépett, a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhato
siirg@sségi orvosi ellatas koltségét a biztosito legfeljebb 1
000 000 Ft 6sszeghatdrig tériti meg.

75.Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkez-
tében stirgGsségi ellatast igényls esetben, ktlfoldon orvo-
si ellatasra szorul, a biztosito a terrorcselekmény kovet-
kezményeként felmertl6 orvosi ellatas koltségét termék-
szinttdl fliggetleniil, biztositottanként legfeljebb 5 000
000 Ft 6sszeghatarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben. Ezen
szolgaltatas teljesitését a biztositd a terrorcselekmény-
ben megsértilt, a biztositénal a terrorcselekmény id6-
pontjaban érvényes utasbiztositasi szerz6déssel rendel-
kez6 dsszes biztositottra vonatkozdan legfeljebb 100 000
000 Ft 6sszeghatarig vallalja. Amennyiben az 6sszes biz-
tositottra vonatkokozd szolgaltatas eléri a 100 000 000 Ft
6sszeghatért, a biztosito a terrorcselekményben megsé-
rtlt biztositottak 1étszama alapjan biztositottanként ara-
nyosan elosztva véllalja a betegségbiztositasi szolgaltata-
sok teljesitését a fent meghatérozott 6sszegig.

A koltségek megtéritésének feltétele

76. A fenti koltségek megtéritésének feltétele, hogy a biz-
tositott vagy megbizottja a biztosit6tol vagy annak part-

nerétél egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatast kér-
jen a 24 6ras segitségnyjto telefonszolgalaton keresztiil,
vagy ha erre nincs lehet&sége, a szolgaltatas igénybevé-
telét a biztositoval vagy a biztosito kiilfoldi partnerével a
telefonszolgéalaton keresztiil egyeztesse.

A biztosit6 kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset kortilményeire valo tekintettel
alehet6 legrovidebb idén beltl nem tesz eleget, és emiatt
a biztosito kotelezettsége szempontjabol 1ényeges kortiil-
mények valnak kiderithetetlenekké.

A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatés
koltségeit— az azonnali orvosi beavatkozast igényld élet-
veszélyes allapot kezelésének koltségéttdl eltekintve —a
biztosito legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

77. A biztositas a siirgésségi ellatast igényl6 esetekben az
altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kiilféldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
bésok figyelembevételével.

78. A betegségbiztositas az alabbi koltségekre terjed ki:

a) az orvosivizsgalat koltsége;

b) ajardbeteg orvosi ellatas koltsége;

c) akoérhazi ellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan

mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.

A biztosit6 a korhéazi ellatas koltségének megtéritését

mindaddig véllalja, amig a beteg nincs hazaszallitha-

t6 allapotban, de legfeljebb a kérhazi kezelés megkez-
désének id6pontjatél szamitott 3 hénapig;
alegkozelebbi kérhazba vagy a legkozelebb elérhet6
orvoshoz ment@szolgalattal torténd betegszallitasnak

a szolgaltatds igénybevételének helyén szokdsos és

indokolt koltsége,;

e) abiztositott terhességével 6sszehozhat6 siirgdsségi
orvosi ellatds koltsége legfeljebb a terhesség 28. heté-
nek végéig. Amennyiben a biztositott terhessége a 29.
hétbe lépett a siirg6sségi orvosi ellatas koltségét
(beleértve a stirgfsségi terhességi és sztilészeti ellatas
koltségét is) a biztosito 1 000 000 Ft 6sszeghatarig téri-
ti;

f) azorvos éltal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megszlintet§ mennyiségi gyogyszer koltsége;

g) azorvos altal irasban indokoltnak tartott mankok és
tambot vételara;

h) a szemiiveg vagy kontaktlencse —orvos altal rendelt —
potlasdnak koltsége személyi sériiléses, orvosi ellatast
igényl6 baleset esetén legfeljebb 75 000 Ft 6sszeghaté-
rig;

i) aheveny allapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illet-
ve csokkent6 fogaszati kezelés koltsége legfeljebb
75 000 Ft 6sszeghatérig (fogaszati kezelési limit);

j) aheveny allapotot vagy fajdalmat megszintetd, illetve
csokkentd — fogorvos éltal rendelt — gyogyszer koltsége
a fogaszati kezelés limitjén feliil;

d

~—
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k) az egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkolt-
sége;

1) szabadid@sport végzése soran bekovetkezett betegség
vagy baleset esetén felmeriilt egészségiigyi ellatas
koltsége;

Szabadidésportnak mindsiil minden alkalmi vagy

rendszeresen a szabadid® eltoltéseként végzett fizikai

aktivitas, mely a fizikai alloképesség, illetve a mentélis
jollét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését
szolgélja, de nem célozza versenyeredmények eléré-
sét. SzabadidGsportnak mingsiil példaul: tarazas

(3500 méter alatt), labdartgas, futas, gorkorcsolyazas,

horgaszas, kerékparozés, lovaglas, sznorkeling, Giszas,

roplabdézas, teniszezés, vadaszat.

Nem mingsiilnek szabadidGsportnak a kovetkezdk:

versenyszerd sporttevékenység, versenyre felkészité

edzés, veszélyes sportok.

m)Platina termékszint({ biztositas esetén a kovetkezd
sporttevékenységek gyakorlasa soran bekdvetkezett
betegség vagy baleset esetén az egészségiigyi ellatas
koltsége:

- buvarkodas (40 méter mélységig),

- jetskizés,

- tengeri kajakozas (a partt6l szamitott 500 méter
tavolsagig),

- motorcsénakkal vontatott felfGjhaté sporteszko-
z0k hasznélata (a parttdl szamitott 1 km tavolsa-
gig, ideértve példaul a ,bananozas”-t),

- vizisielés,

- vitorlazas (a partt6l szamitott 50 tengeri mérfold
tavolsagig).

A betegségbiztositasi 6sszeghataron feliil nyajtott
szolgaltatasok

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

79. A biztosité megtériti a betegellatasi koltségeken feliil
a biztositottnak és egy vele egyiitt utazé személynek a
biztositott betegségével vagy balesetével kapcsolatban
felmertlt egyéb indokolt koltségeit is az alabbi dsszeg-
hatarig:

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Eziist termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszintd
biztositas alapjan

60000 Ft 60000 Ft 90000 Ft

A biztosit6 szolgaltatdsédnak feltétele az igény érvénye-
sitését igazold eredeti szamla benydjtasa.

A beteg hazaszillitasa

80. Ha a korhazban 1év6 beteg allapota lehetévé teszi,
és orvosilag indokolt, a klfoldi kezelés helyett a bizto-
sito, illetve segitségnyjté partnere a biztositottat —
szitkség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszéagra szallittatja, és sziikség esetén gondos-
kodik az illetékes gyogyintézetben torténd elhelyezésé-
r6l. A hazaszallitas id6pontjat és modjat a biztosito,
illetve a biztosito kilféldi segitségnyjté partnere a

kezelést végz6 orvossal, egészségiigyi intézménnyel
tortént el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

81. A biztosit6 a betegségbiztositasi 6sszeghataron felil
megtériti a biztositott hazaszallitdsanak tobbletkoltsé-
gét. A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett haza-
szallitas koltségeit a biztosité csak indokolt mértékben
tériti meg.

Amennyiben a biztositottnal bizonyithat6an a kiuta-
z4as kezdete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak
és a kiutazas id6pontjaban a 65. életévét betoltotte, ugy
a jelen feltételek szerint, a biztosito téritési kotelezett-
sége a biztositott hazaszallitasaval kapcsolatosan, a
kockazatviselés tartamén belil, termékszinttél figget-
lentil legfeljebb 6sszesen 200 000 forint, feltéve, hogy a
biztositasi esemény a kritikus betegség kovetkezmé-
nye.

82. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcse-
lekmény kévetkezménye a biztosito a biztositott beteg
hazaszallitdsa kapcsan felmertlt kéltségeket termék-
szintt6l fuggetlentl legfeljebb 1 000 000 forint 6sszeg-
hatarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevilege-
sen nem vett részt a terrorcselekményben.

83. A biztosito a biztositott beteg hazaszéllitdsa kap-
csan felmertlt szolgédltatdsokat a betegségbiztositasi
6sszeghatéron felil nytjtja.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

84. A biztositott kulfoldon bekévetkezett halalarol érte-
siteni kell a biztosité 24 6ras segitségnyijto szolgala-
tat.

85. A foldi maradvanyok Magyarorszagra széllitasarol a
biztosité (illetve segitségnydjto partnere) intézkedik.

Ahazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzétartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a
lehet6 legrovidebb idén beliil beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,

hazasséagi anyakonyvi kivonat,

temetdi befogado nyilatkozat.

86. A biztositd megtériti a féldi maradvanyok hazaszalli-
tasi, és a ktlfoldon felmertilt hamvasztés koltségét. A biz-
tositoval, illetve a biztosito segitségnyujté partnerével
el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas és hamvasztas
koltségeit a biztosit6 csak indokolt mértékben tériti meg.

87.Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselek-
mény kovetkezménye, a biztosité a biztositott kiilfoldon
bekovetkezett haldla esetén megtériti a f6ldi maradva-
nyok hazaszallitadsa kapcsan felmertilt koltségeket ter-
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mékszinttdl fiiggetlentil legfeljebb 1 000 000 forint
6sszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem
vett részt a terrorcselekményben.

88. A biztosito a foldi maradvanyok hazaszallitdsa kap-
csan felmertlt szolgéltatasokat a betegségbiztositasi
Osszeghataron feldl nyjtja.

Kérhazi napi térités

89. Ha a biztositott a biztositas tartaman belil kilfoldon
megbetegszik, testi sértilést vagy balesetet szenved, és
emiatt kulfoldon orvosilag indokolt és sziikséges — leg-
alabb egy éjszakat magaban foglalo —korhazi gyogykeze-
lésre szorul, a biztosité 5 000 forint napi téritést fizet a
biztositott részére a korhazi tartézkodés kezdetének nap-
jatol a korhazi tartozkodas befejezésének napjaig, de leg-
feljebb 15 napon keresztil.

A szolgéltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezésé-
re kell bocsétani az altalanos rendelkezésben meghata-
rozott dokumentumokon feliil a kérhazi zaréjelentést.

A biztositasi esemény bejelentése

90.A betegségbiztositas tekintetében a biztositott az
egészségligyi dllapotatdl fiiggen a lehetd legrovidebb
id6n, de legfeljebb 48 6ran beliil koteles a biztositési ese-
ményt bejelenteni a biztositd 24 6ras segitségnyjto tele-
fonszolgalatan keresztil.

Amennyiben a biztositott nem tesz eleget a karbejelenté-
si kotelezettségének, a biztosité a betegségbiztositasi
szolgalatasok —az azonnali orvosi beavatkozast igényld
életveszélyes allapot kezelésére vonatkozo szolgéltatasok
kivételével — megtéritését 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

Az orvosnak sz6l6 ellendrzd szelvény atadasa

91. A biztosit6 kockazatviselésének korét a biztositott kiil-
foldi siirg6sségi ellatast igényl6 egészségiigyi ellatasa ese-
tén a — betegség vagy baleset id6pontjaban érvényes — biz-
tositasi kotvény igazolja az orvos, illetve a kérhaz szamaéra.
A biztositéasi kétvény orvosnak sz616 ellenérz6 szelvényét —
a szolgéltatast igénybe vev§ biztositott adataival kitoltve és
a biztositott altal aldirva — az orvosnak at kell adni.

Betegellatasrol szl6 szamla benydjtasa

92. A kulfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv

vagy orvos a betegellatasrol sz6l6 szamlat benydjthatja:

a) kozvetlentl a biztositéhoz. Ez esetben a betegellatas-
161 52616 szamlat a kovetkez6 cimre kell megkiildeni:
Allianz Hungaria Zrt. Eletbiztositasi szakkezelési 0sz-
taly 1387 Budapest, Pf. 11
Abiztosit6 a szamla dsszegét — az MNB kozéparfolya-
mon szamitva —a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges
utolsd irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
fizeti ki.

b) kozvetlentl a biztositd kiilfoldi segitségnyjtd partne-
rének. Ez esetben a biztosito kiilfoldi segitségnyijtd
partnere az dltala figyelemmel kisért orvosi, korhazi
kezelés szaml4jat kiegyenliti.

93. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitségnyj-

t6 partnere rendelkezésére kell bocsatani az aldbbi iratokat:

a) az ellatas siirg6sségét igazol6 orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrol szo16 eredeti szamlat,

c¢) orvos altal benydjtott szdmla esetén a biztositési kot-
vény — orvosnak sz616 — ellen6rz6 szelvényét,

d) balesetet kovetGen az illetékes hatésag altal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdeml6 igazolast a
baleset és a sértilés megtorténtérdl, korilményeirdl,

e) ahazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonat-
koz6 igény esetén vonatkozo igazolas arrol, hogy a
tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén az eredeti
menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani vagy atfoglalni.

94. A szdmlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell:
a kezelt személy nevét,
a betegség megnevezését,
a diagnozis leirdsat, lehet6leg a BNO-kddszam megje-
161ésével,
az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a kezelés id6-
pontjanak feltiintetésével, és azok arait tételesen meg-
jelolve, valamint
fogéaszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

95. Ha a betegellatés kilfoldon felmerilt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszatéré-
sét kovetd 5 munkanapon belil koteles a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosité
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségbiztositési
karok magyarorszagi rendezésére illetékes Eletbiztositasi
szakkezelési osztalydhoz tovabbitja. Ezen kiaddsokat a
biztosito a karigény elbirdlasdhoz sziikséges iratok beér-
kezése utan 15 napon belil tériti meg a biztositottnak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

96. A biztosito szolgaltatdsanak igénybevételéhez a bizto-

sit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-

kat, amelyek a karigény bizonyitasdhoz és elbirdldsahoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsdg és a szolgéltatas

Osszegének megallapitdsahoz szitkségesek, igy:

a) az ellatas siirgésségét igazolé orvosi dokumentaciot,

b) abalesetet kdvetGen az illetékes hat6sag éltal felvett
jegyz6konyvet, vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset vagy a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl,

c) akulfoldi orvosi, gyogyszer- illetve szallitasi koltségek
eredeti szamléit.

A biztositott altal kiilfoldon kiegyenlitett és a biztosito-
hoz Magyarorszagon benytjtott szdmlék 9sszegét a biz-
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tosit6 — az MNB kézéparfolyamon szdmitva — a karigény
elbirdldsahoz szitkséges utolsd irat beérkezését kovetd
15 napon belil tériti meg.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

97. A biztositott koteles a biztositot, illetve annak segit-
ségny(jto partnerét a 24 6ras segitségny;jto telefonszol-
gélaton kereszttl a lehetd legrévidebb id6n, de legfeljebb
48 6ran belil tdjékoztatni a biztositasi esemény bekovet-
kezésérdl.

A biztositott és a szerzddg koteles a biztosito, illetve
annak segitségnyu;jt6 partnere kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény
megallapitasdhoz vagy a biztosito szolgaltatasi kotele-
zettsége mértékének megallapitasdhoz szitkséges. A biz-
tosito kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott vagy a
szerz6dé e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt a bizto-
sit6 kotelezettsége szempontjabol 1ényeges kortilmények
valnak kiderithetetlenné.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

98. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejiileg
vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-
nak arr6l, hogy

a) abiztositoval, illetve annak segitségnyajto partnerével
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és fel-
hatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitség-
nyQjté partnerének az altala végzett kezelésekrél a kar
rendezéséhez sziikséges felvildgositast megadja;

b) hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast sze-
rezzen a biztositéasi szerz6dés megkotése elGtt meglé-
vG betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelGor-
vosatol vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtol.

Kizarasok

99. A betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biz-

tosito kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezd esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik szitkségessé;

b) ha a biztositott krénikus betegsége a biztositas tarta-
ma alatt akuttd valik, vagy allapota rosszabbra fordul,
amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hénapban
korhazi vagy ambulédns kezelést (a kontrollvizsgala-
toktol eltekintve) igényelt;

c) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kilfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatériumi kezelésre, gy6gyfirdében torté-
né kezelésre, tovabba az otthoni apolésra;

d) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez szlikséges gyogyszerek vételaranak meg-

téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gyogyszerek téritésére;

e) afizioterapids, balneoterapias, pszichoterapias és
akupunktiréas kezelésre;

f) terhesség el6re tervezett vagy tervezhet6 vizsgalataira,
terhességmegszakitasra;

g) abiztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre;
Hozzatartozénak mingsil: a hdzastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és
nevel@sziil6, valamint a testvér, az élettdrs, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa.

h) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz(ir6-
vizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgalo véddol-
tasra;

i) mivégtag, hallokésziilék, egyéb gyogyaszati segédesz-
koz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztésara,
protézis, fogpotlas, valamint hid készitésére és javita-
sara, fogkd eltavolitasara, fogszabalyozdsra, fogkoz-
metikai munkékra;

k) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

1) alkoholos, illetve kdbitoszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatasa miatt sziitkségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

m)ongyilkossag vagy ongyilkosségi kisérlet esetére;

n) arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biz-
tositott dGnmaganak szandékosan okozta, vagy ha az
altala elkovetett szdndékos blincselekménnyel 6ssze-
fliggésben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

0) terrorcselekmény kévetkezményeként szitkségessé

valo orvosi ellatas koltségeire, ha a biztositott a helyi

hatéségok altal kozzétett tiltas ellenére tartozkodott
az adott tertleten;

olyan utokezelés koltségeire (ideértve a kiutazas kolt-

ségeitis) amire egy — a jelen feltételekben szerepld

biztositas kockazatviselési id6szakdban — ktlf6ldon
elvégzett mUitét miatt van sziikség, és ami Gjboli kil-
foldi kiutazast igényel;

q) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
altal végzett barmely gy6gyito tevékenységre.

r) az Utitars, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars
BK, és az Utitéars EEK utasbiztositasok esetén a téli
sportok (izése miatt bekovetkezett balesetek esetében
a hegyi -, illetve a helikopteres mentés koltségeire;

s) az Utitars, a Téli Sportok, az Utitérs Bérlet, az Utitars
XL, az Utitars BK, és az Utitars EEK utasbiztositasok
esetén a veszélyes sportok gyakorldsa, illetve verseny-
szer( sporttevékenység, és versenyre felkészit6 edzés
soran bekovetkezett betegségre, illetve balesetre.

~—
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Veszélyes sportnak mingsiil minden olyan hivatasos
vagy amatér sporttevékenység, melynek gyakorlasdhoz
specidlis korilmények, illetve specidlis sportfelszerelés
sziikséges, valamint minden olyan sporttevékenység,
mely sordn a biztositott a spottevékenységre kijel6lt
palyarol letér. Veszélyes sportnak mingstl kiilonosen e
szempontbol: akadalyfutas, autéverseny és edzés, bar-
langészat, bazisugras, bungee jumping, bavarkodas,
canyoning, downhill kerékparozas, ejtéerny6zés, egy-
személyes vitorlazés, falmészas, harcmtivészetek, hegy-
maszas, hegyikerékparozas, hlégballonos repiilés,
hydrospeed, jetskizés, kiizdGsportok, magashegyi expe-
dici6, magashegyi tarazas (3500 méter feletti), maraton
futas, motorcsénakkal vontatott sporteszkozok haszna-
lata (ideértve az ejtGerny6t, a paplanernydt, és a vizisit
is), motor nélkili 1égi jarmdvel torténd reptilés, motor-
verseny és edzés, mrepiilés, nyilt tengeri vitorlazas,
rafting, siugras, raliverseny, sarkanyrepiil6zés, segéd-
motoros vitorlazo repiil6géppel torténd reptilés, sikloer-
ny6zés, sziklamészas, sziklaugras, szorfozés (ideértve a
windsurf és kitesurf is), téli sportok extrém parkban
(,funparkban”) torténg Gzése, tengeri kajakozds, teszt-
tara, quadozas, siugras, vadvizi evezés, via ferrata, vitor-
lazas, viziejt6erny6zés, vizisielés, wakeboardozas.

Hegymaszasnak mingsiil a hegyvidéken torténd tarazas,
ha annak soran a biztositott a kijeldlt turistattrol letér,
vagy az Gtviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kétélbiztositas, hagévas, jégesakany stb.).
Hegymaszasnak mingsiil tovdbba a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett tirdzas. Amennyiben a hegyma-
szas Gtvonalanak barmely szakaszara teljestl e feltételek
valamelyike, gy az adott Gtvonal egyéb szakaszain torté-
né tardzas is hegymaszasnak mindsul.

1. fejezet
A baleset-biztositas feltételei
A baleset fogalma

100. Balesetnek a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellé-
p6, olyan kiilsé behatas tekintendd, amelynek kovetkezté-
ben a biztositott a baleset megtorténtétsl szamitott egy
éven belil meghal, vagy két éven beliill maradand6 egész-
ségkarosodasa alakul ki.

Nem mingsiil balesetnek az 6ngyilkossag, az oncsonkités
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a fagyas, a
napszuaras, a h6guta, a porckorongsériilés, a sérv, a nem
baleseti eredet(i vérzés és a betegségi eredet(i agyvérzés,
tovadbbé az atommag szerkezetének modosulasa, radio-
aktiv sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras miatt
bekovetkezett baleset.

101. Kozlekedési balesetnek mindstl az a baleset, ame-
lyet a jarmvel vagy gyalogosként kozlekedd biztositott
valamely kozlekedésben részt vevs jarmd balesetével
6sszefliggésben szenved el.

A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

102. A baleset-biztositas tekintetében biztositasi ese-
ménynek mingsiil, ha a biztositott a biztositas kotvény-
ben megjelolt tartaman beliil ktlf6ldon balesetet szen-
ved, amely kovetkeztében a kockazatviselés ideje alatt
kulfoldon orvosi ellatasban részesiil, és a baleset orvosi-
lag igazolt kovetkezményeként egy éven beliil meghal,
vagy két éven beltil maradandé egészségkarosodasa ala-
kul ki.

103. Baleset-biztositasi esemény bekévetkezése esetén a
biztosité — biztositasi szolgaltatasként — az alabbi bizto-
sitasi 0sszeget fizeti ki a biztositottnak, halala esetén
pedig a biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredet(i halal esetén

Platina termékszint(
biztositas alapjan

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

2000000 Ft 3000000 Ft 5000000 Ft

b

~—

légi katasztrofa miatt bekovetkezett halal esetén tovab-
bi

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Ezlst termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

nincs nincs 5000000 Ft

c) baleseti eredetli maradanda, teljes (100%-0s) egészség-
karosodas esetén

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Ezlist termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

4000 000 Ft 6000000 Ft 10000 000 Ft

d) baleseti eredeti maradandd, részleges egészségkaroso-
das esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
104. Az egészségkarosodéds mértékét szervek, illetve vég-

tagok elvesztése, miikodésképtelensége esetén az aldbbi
tablazat szerint kell megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar— | 100
alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint

comb vagy labszar egydittes elvesztése (felsd végtag + alsd

végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélgké- 70
pesség teljes elvesztése, mindkét fil halloképességének tel-

jes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuk- | 65
16n alul)
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A testrészek egészségkarosodasa Térités %
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklon alul)

egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasanél a térités mértéke az
e pontban szerepld téritési szdzalékok megfelel§
hanyada.

105. A maradandoé egészségkarosodas mértékét a fenti
tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén a szlikséges iratok bemutatasatol szamitott 15
napon belill meg kell dllapitani. A tdblazatban fel nem
sorolt esetekben a maradando egészségkarosodas mérté-
két a biztosito orvosa allapitja meg, ideértve az egyes
szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely
nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsanal
nem a foglalkozassal 6sszefligg6 munkaképesség-csok-
kenést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant

27 2

figyelembe vehet6 altalanos funkciokiesést kell értékelni.

Ha a maradandé egészségkarosodas mértéke a karbeje-
lentést6l szamitott hat hénapon beltl nem allapithaté
meg, akkor a biztosit6 az orvos szakértgje altal vélelme-
zett varhat6 egészségkarosodas mértékének megfeleld
biztositési 6sszeg legfeljebb 50%-at a biztositott kivansa-
géra el6legként folyositja. A kifizetett el6leg a maradand6
egészségkarosodas mértékének megfeleld teljes biztosi-
tasi 0sszegbdl levonasra kertl.

106. Ha a biztositott a maradandé egészségkarosodas-
nak a biztosité orvosa altal megdllapitott mértékével
nem ért egyet, donthet Gigy, hogy a biztosito feliilvizs-
gél6 orvos szakért6jéhez fordul. A vizsgalat dijat a biz-
tosité viseli. Amennyiben a feliilvizsgal6 orvos szakér-
t6 nagyobb mértékd egészségkarosodast allapit meg,
mint a biztosit6 orvosa, vagy ha a vizsgalatot a bizto-
sit6 kezdeményezte, a biztositottat, illet6leg kisérgjét
—ha a kiséret orvosilag indokolt — kéltségatalany és az
igénybe vett helykozi tomegkozlekedési eszkoz viteldi-
jailleti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye
kozott.

107. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fligget-
len a tarsadalombiztositési szervek megallapitasaitol és
szolgéltatasaitol.

108. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy bizto-
sitottra vonatkozo6an a baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas téritése a 100%-os egészségkarosodas
esetén jaro biztositasi 0sszeget nem haladhatja meg.
Abaleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztosito kockazatviselésébdl ki
vannak zarva.

109. Amaradando egészségkarosodasi biztositasi 6sszeg
felvételére a biztositott jogosult. A halaleseti biztositasi
6sszeget a biztosito a biztositott orokosének fizeti ki.

A biztosit6 mentesulése

110. A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi dsszeg kifi-
zetése alol, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biz-
tositasi 0sszegre jogosult szandékos magatartasa kovet-
keztében érte baleset.

IV. fejezet
A poggyaszbiztositas feltételei
A biztositott vagyontargyak

111. A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositottnak
Magyarorszagrol ktlfoldre magaval vitt, tulajdonat képe-
z6 Gtipoggyaszara valamint személyes ruhazatara.

A biztositasi események

112. A poggyaszbiztositas kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ello-
pasara.

Lezart helyiségnek a tér azon elktlonitett része mindstil,
amelyet hataroloszerkezetei az arra jogosulatlan idegen
személyekkel szemben az elmozditéastol és a behatolas-
tol egyarant megévnak. Melléképtiletek, 6nallo
tarolohelyiségek, lezart elGterek esetében a
hataroloszerkezeteknek a betekintés ellen is 6vniuk kell.
Lezartnak mingstl az a helyiség is, amelynek a nyilés-
zéroja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyilaszard
also éle a jardaszinttél 3 méternél magasabban van, és
nincs olyan melléképtilet, épiiletrész, épitmény vagy
beépitett eszkoz (pl. tizlétra), ami megkonnyiti a beju-
tast.

Nem tekinthet6 lezartnak az a helyiség sem, amely-
nek hatarold épiiletszerkezeti elemei (falazata,
fodémszerkezete, nyilaszaréja stb.) 40 mm-nél véko-
nyabb puhafa deszka, drétfonat, 5 mm-nél véko-
nyabb kénny(fém lemez, 2 mm-nél vékonyabb vasle-
mez vagy egyszeres 3 mme-es, illetéleg ennél véko-
nyabb tiveg.

Nem mingsiil lezart helyiségnek a sator.

b) atéli sporthoz sziikséges biztositott vagyontargynak szal-
loda vagy egyéb kereskedelmi egység éltal izemeltett,
kulccsal zarhato sitarol6jabol valo ellopasara.

c) a biztositott vagyontargy megfelelen lezart gépjarmi
belathatdsag ellen védett csomagterébdl ergszakkal
torténd ellopasara, feltéve, hogy a biztositott vagyon-
targyat 6 és 22 6ra kozott tavolitottak el.

Megfelel6en lezart a gépjarmd, ha a lopaskar id6pont-
jaban megfelel az aldbbi kévetelményeknek:

22/50

AHE-21496/12



d)

g)

- agépjarm szilard burkolatt nyilaszaré elemeinek
rendeltetésszer(en zart, fel-, illetve beszerelt allapo-
ta megakadalyozta a gépjarmibe ergszak nélkul
torténd jogtalan behatolast;

- azéarak, zarbetétek rendeltetésszerien hasznalha-
téak voltak, miiszaki allapotuk nem tette lehet6vé —
roncsolas nélkiil —idegen kulccsal vagy alkalmi esz-
kozzel valo mikodtetésuket;

- agyarilag beépitett vagy utélag felszerelt kiegészitd
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditasgétlo) tizem-
képes volt, és a gépjarmi védelmére kész allapotba
volt helyezve.

Beldthatdség ellen védett csomagtérnek mingstl

- agépjarmd zarszerkezettel ellatott és lezéart cso-
magtartoja,

- azegyter( (hdrom-, illetve 6tajt6s) gépjarmiivek cso-
magtartoi, amennyiben azok — gyérilag beszerelt
vagy utélag beépitett — csomagtér roléval vagy kalap-
tartoval felszereltek,

- agépjarmd szilard burkolat, zarszerkezettel ella-
tott és lezart tet6csomagtartdja, tovabba

- amegfelelGen lezart gépjarm egyéb, a jarm
belsd terében kiképzett, fedéllel lezart
tarolérekesze.

Nem mindsiil belathatoség ellen védettnek a sotéti-

tett ablakiiveggel védett utas-, illetve csomagtér.

Lopasnak mindsiil a lezart helyiségbdl, tovabbé a

gépjarmd megfelelGen lezart csomagtartdjabol, vala-

mint tet6csomagtarté dobozabdl, vagy egyéb bels
terében kiképzett, fedéllel lezart tarolorekeszébdl,
illetve lezart sitarolobol torténd, erészakos behato-
lassal valo eltulajdonités, melynek sordn az erésza-
kos behatolas és az idegenkez(iség egyértelmien
megdllapithat6, és amelyet az illetékes hatosag
dokumentalt.

a biztositott vagyontargy elrablasara.

Rablasnak mindsiil, ha a biztositott vagyontargyat

jogtalan eltulajdonitas végett gy veszik el, hogy a

biztositottal szemben erdszakot avagy élet vagy

testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz-
nak. Rabldsnak mindsul az az eset is, amikor a biz-
tositott vagyontargyat a biztositottrél vagy a bizto-
sitott kezébdl a biztositott akarata ellenére, ergsza-
kosan veszik el.

a biztositott vagyontargy elemi csapasbél eredd sériilésére

vagy megsemmistilésére.

Elemi csapasnak mingsiil a foldrengés, az arviz, a tiz-

katasztrofa, valamint a villamcsapas emberi beavat-

kozas nélkiili pusztitasa.

a biztositott vagyontargy strandon, fiird6helyen, tovab-

bé ezekhez tartoz6 parkoléban all6 megfelelGen lezart

gépjarm belathat6sag ellen védett csomagterébdl
torténd 6 és 22 6ra kozotti eltulajdonitasara.

a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zseb-

tartalom kivételével keletkezett karokra, illetve a bal-

esetet szenvedett biztositott poggyaszéban a balesettel

osszefliggésben keletkezett karokra, feltéve, hogy a biz-
tositott a baleset miatt ezt kovetden kiilf6ldén — a koc-
kazatviselés ideje alatt — orvosi kezelésben részesiilt.

Baleseten a biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellép6
kiilsé behatast kell érteni, melynek kovetkeztében az
személyi sériilést szenved, és emiatt kiilfoldon — a
kockazatviselés id6szakaban — orvosi ellatdsban

részesul.

h) arra az esetre, ha a biztositottdl kiillfoldi utazasa
soran Gtlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat
vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljék.

i) alégi, vasati, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz ki nem szolgaltatasabél eredd azon karokra, ame-
lyek a fuvarozoéra vonatkozé hatalyos jogszabalyok
alapjan nem tériilnek meg.

j) a biztositott vagyontargy terrorcselekménybdl eredd

sériilésére.

A biztositd szolgaltatasa

113. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreéllithat6 karok esetén a biztositd a javitas koltségét
tériti meg. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj
allapotban valé beszerzésének értékét meghaladja, a biz-
tositd a vagyontéargy 4j dllapotban valo beszerzésének

értékét tériti meg.

114. A biztosité az alabbi poggyaszbiztositasi szolgaltata-

sokat nyujtja:

a) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara
biztositott vagyontérgyanként (vagyontargyankénti

limit):

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

35000 Ft

80000 Ft

100 000 Ft

b) Abiztosit6 kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra
valamennyi, a biztosit4si eseményben érintett miisza-
ki cikk és tartozékai vonatkozasdban mindésszesen:

Eziist termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszinti
biztositas alapjan

100 000 Ft

100 000 Ft

150 000 Ft

Miszaki cikk tartozéka alatt azon mszaki cikkt6l fiig-
getleniil is értékesitett targyat értjitk, mely az adott
miiszaki cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk
rendeltetésszer( hasznalatahoz, vagy annak éllaga-

nak megévasdhoz nélkillozhetetlen.

A miiszaki cikk és a hozza tartozo tartozékok, tovabba
a készletek egy vagyontargynak mingsiilnek.
c) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra

Gtipoggyaszonként:

Eziist termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszinti
biztositas alapjan

100 000 Ft

100 000 Ft

150 000 Ft

d) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra,
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ha a biztositott vagyontargyat megfelelGen lezart
gépjarmii belathat6sag ellen védett csomagterébdl,
illetve lezart sitarolobdl tulajdonitottdk el:

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

Eziist termékszint
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

e) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara a
poggyaszbiztositas teljes tartamara 6sszesen:

Platina termékszint(
biztositas alapjan

Eziist termékszintl
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

f) Amennyiben a biztositott vagyontargy eltulajdoni-
tasa strandon, flirdGhelyen, tovabbé az ezekhez tarto-
z6 parkoléban all6 megfelelGen lezart gépjarmd
beldthatdsag ellen védett csomagterébdl kovetkezik
be, a biztositoé kartéritési kotelezettségének felss
hatéra:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

EzUst termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

g) Ha a biztositottél kiilfoldi utazasa soran atlevelét, sze-
mélyi igazolvanyat, jogositvanyat, forgalmi engedélyét
ellopjak vagy elraboljék, a biztosité az iratok
Gjrabeszerzésének szamlaval igazolt koltségeit az
alabbi 6sszeghatarig tériti meg:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Ezlist termékszint(
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

10000 Ft 10000 Ft tényleges koltségek

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

115. A biztosit6 a poggyaszbiztositasi 6sszeghatéron feliil
a biztositott poggyaszkaraval kapcsolatban felmertilt
egyéb indokolt koltségeket is megtériti a biztositott részé-
re az alabbi 6sszeghatérig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

90000 Ft

Eziist termékszint{
biztositas alapjan

60000 Ft

Arany termékszint(
biztositas alapjan

60000 Ft

A biztosito szolgaltatdsanak feltétele az igény érvényesi-
tésétigazolo eredeti szdmla benyujtasa.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

116. A biztositott koteles a kért téle telhetGen enyhiteni.
A biztositott kdrenyhitési teend6i kozé tartozik a
vagyontargyak eltulajdonitdsaval kapcsolatos nyomo-
zas hatékonysaganak és eredményességének el6mozdi-
tasa érdekében, hogy:

a) akilfoldi rendérhatésagnaél a vagyontargyak eltulaj-
donitasarol személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekdvetkeztét, illet6leg a tudomasara jutasat
kovetd 24 6ran belil, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontar-
gyakat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulaj-
donosanak feltiintetésével egytitt.

A biztosité mentesiilése

117. A poggyaszbiztositas esetén a biztositd mentestl a
kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott vagy a
szerz6d6 a karenyhitési kotelezettségeinek maradékta-
lanul nem tett eleget.

Kizarasok

118. A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi esemé-

nyekre:

a) avagyontargy és Gti okmény elvesztésére, elhagyéasa-
ra, otthagyésdra, elejtésére;

b) avagyontargy gépjarm utasterébdl torténd eltulaj-
donitaséra;

c) avagyontargy vaszontet6vel lezart gépjarmd utaste-
rébdl, illetve belsd terében kiképzett, fedéllel lezart
tarold rekeszébdl torténd eltulajdonitasara;

d) avagyontargy lakokocsi, lakdautd, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarm utas- vagy csomagterébdl
torténd eltulajdonitdsara;

e) avagyontargy panttal lezarhato siléctartobol vagy
utanfutébdl torténd eltulajdonitasara;

f) avagyontargy vizi jarm (pl. yacht) utas- vagy cso-
magterébdl torténd eltulajdonitésara;

g) alégi, vasiti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett Gti-
poggyasz sériilésére.

119. Nem mingstlnek biztositott vagyontargynak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt
vagyontargyak, mivészeti targyak, gy(jtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven miikodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimélg fizetGeszkozok (a
csekk, ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya,
hitelkértya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbe-
tétkonyv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat,
és elnevezésétdl fliggetlentil minden mas, azonos
gazdaségi rendeltetést okmany), az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
okmanyok;

e) akozuti, vizi és 1égi jarmivek, beleértve a kerékpart,
a szorfot és a sarkanyrepiil6t;

f) béarmely bels6 égésti motorral meghajtott, illetve
elektromos hajtasu gépjarm;

g) abiztositasi tartam ideje alatt ktilf6ldon vasarolt
vagyontargyak;

h) a munkavégzés céljara szolgdl6 eszkozok és vagyon-
targyak;

i) anapszemiiveg, tovibba minden nem dioptrias
szemuveg.
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V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozds rendelkezések

A biztositasi esemény bejelentése

120. A baleseti vagy poggyaszkart a biztositott
Magyarorszéagra vald visszaérkezését kovets 5 munkana-
pon beliil koteles bejelenteni a biztositonak. A karbeje-
lentés a biztosité barmelyik egységénél megtehetd.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

121. A szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd rendel-
kezésére kell bocsatani az dltaldnos rendelkezésben
meghatarozott iratokon feltil az alabbi — a karigény
bizonyitasahoz és elbirdlasdhoz, a biztositasi esemény,
a jogosultsag és a szolgéltatas 6sszegének megéllapita-
sédhoz szlikséges — iratokat:

a) baleset esetén:

- azilletékes hatosag altal felvett jegyz6konyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset és a sérii-
lés megtorténtérdl, koriillményeirdl;

- akilféldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;

- abaleseti egészségkarosodast igazold orvosi doku-
mentumokat;

- haldal esetén a halotti anyakonyvi kivonat mésola-
tat; a halal okat igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizo-
nyitvany mésolatat; a biztositott drokosének sze-
mélyét hitelt érdeml&en igazol6 okiratot (jogerds
oroklési bizonyitvanyt, vagy jogerds hagyatékatado
végzést);

- ahatdsagi eljarasrol sz616 hatarozatot, ha a bal-
esettel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult.

b) poggyaszkar esetén:

- akaresemény bekovetkeztének tényét, idépontjat a
karosultak személyét és a karesemény korilményei-
nek részletes leirdsat, tovdbba valamennyi eltulaj-
donitott vagyontargyat, azok értékét és tulajdonosat
is tartalmazo eredeti, hiteles (rendér)hatéséagi jegy-
z6konyvet, illet6leg igazolast vagy a hat6sagi eljaras
eredményérdl sz616 hatarozatot, amely poggyészel-
tulajdonitési karok esetén tartalmazza a biztositott
a kulfoldi rendérhat6sagnal személyesen, a karese-
mény bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara jutasat
kovetd 24 6ran beltl tett feljelentésének visszaiga-
zolasat is, mely dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott vagy a szerz6do kotelezettsége;
tobb — a kareseményben érintett — biztositott esetén
a feljelentésnek valamennyi érintett biztositott
nevét tartalmaznia kell.

- abiztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azo-
nositasahoz, illetve értékének meghatérozasahoz,
tovabba a kartéritési 6sszegre val6 jogosultsag
megallapitasdhoz sziikséges a vagyontargy eredeti
vasarlasi szamléja;

- amennyiben a eltulajdonitas bérelt gépjarmibél
tortént, akkor a bérléskor, valamint a bérgépjarm
visszaszolgaltatasakor kapott igazolast;

- amennyiben a biztositasi esemény 80 000 forint
értékhatart meghalad6 muszaki cikkek és tartozé-
kokkal kapcsolatban kévetkezik be, a biztosito
minden esetben kéri a biztositott nevére kiallitott
eredeti vasarlasi szamlat, amennyiben a biztosi-
tott nem a sajat nevére kiallitott eredeti vasarlasi
szamlaval igazolja a biztositasi eseményben érin-
tett vagyontargy értékét, tigy a biztosit6 a pogy-
gyaszbiztositasi szolgaltatasara vonatkozo vagyon-
targyankénti kartéritési kotelezettség 50%-aig
nyujt téritést.

- 80000 forintot nem meghaladd értékd miszaki
cikkek és tartozékok esetén a vagyontargy azonosi-
tasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz a
biztosité a biztositott nevére kiéllitott eredeti
vasarlasi szdmla helyett egyéb e célra alkalmas
eredeti dokumentumokat is elfogadhat;

- abiztosito sajat hataskorében hatarozza meg a
vagyontargy értékét az azonos funkciot ellato,
atlagos mingségl targy, magyarorszagi egy éves
avult értéke alapjan a biztositasi eseménnyel érin-
tett vagyontargy eredeti vasarlasi szamlajanak
hianyéban;

- akartéritési 6sszegre jogosult személy azonossa-
ganak megallapitasahoz sziikséges dokumentu-
mokat (személyi igazolvany, személyazonosito
igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany);

- orvosi ellatast igényl6 személyi sértiléses baleset-
tel 0sszefligg6 poggydsz és ruhakar esetén az orvo-
si ellatas tényét bizonyito kiilféldi orvosi doku-
mentaciot, tovdbba a sériilt poggyasz javitasi
szamlajat, ha a vagyontargy nem javithato és hasz-
nalhatatlannd valasa bizonyitott (ez esetben a biz-
tositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonosi-
tasahoz, illetve értékének meghatarozasahoz sztk-
séges eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy
vasarlasi szamlajanak benyajtasa sziikséges),

- légitarsasag altal ki nem szolgéltatott poggyasz
esetén az eredeti repiil6téri jegyz&konyvet és a
bejelentett tételes poggyaszlistat, valamint a 1égi-
tarsasag altal kiallitott irdsos igazolast, melyben
a karokozdasra vonatkozoéan felelgsségét irasban
elismerte, és a vonatkozod hatalyos jogszabalyok
alapjan a kartéritési 6sszeget a biztositott részére
igazoltan megfizette. Amennyiben a légitarsasag
nem ismeri el a kareseményt, akkor az errél sz616
hivatalos nyilatkozat bemutatasa sziikséges.

A biztosito6 a baleset- és poggyaszbiztositasi szolgaltata-
sokat a karigény elbiralasahoz sziikséges utolso irat
beérkezését kovet6 15 napon belil teljesiti. A szolgélta-
tas teljesitését kovetGen a biztositd a biztositott kérésé-
re a benyujtott iratokat visszaszolgaltatja.
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Felmentés az orvosi titoktartas alol

122. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejileg
vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztosi-
tonak arrol, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnytjté partnerével
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége alol, és fel-
hatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitség-
nyQjtd partnerének az altala végzett kezelésekr6l a kar
rendezéséhez sziikséges felvildgositast megadja;

b) hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast sze-
rezzen a biztositéasi szerz6dés megkotése elGtt meglé-
vG betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelor-
vosatol vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtol.

VI. fejezet
Az utazasi segitségnyujtas feltételei

Utazési segitségnyujtasi szolgaltatasokat csak az Arany
és a Platina termékszintek tartalmaznak.

Szolgaltatasok Arany és Platina termékszintd
biztositas esetén

Kiilfoldi tart6zkodas meghosszabbitasa

123. Ha a biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetGen

kulfoldi tart6zkodasat meg kell hosszabbitania, mert az

orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve a hazaszalli-

tas csak késébb oldhaté meg, a biztosito

a) megtériti a biztositott és a vele egyiitt utazo6 egy hoz-
zatartozodja széllodai elhelyezésének koltségét legfel-

jebb az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

75 000 Ft/f6/éjszaka

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

30000 Ft/f6/éjszaka

Gsszesen maximum 150 000 Ft /f6 | dsszesen maximum 300 000 Ft / f6

b) tovabba gondoskodik a Magyarorszagra valo hazauta-
zasanak megszervezésérdl, és viseli annak tobblet-
koltségeit.

Telefonkoltség megtéritése

124. Ha a biztositott kilfoldi tart6zkodasa alatt stirgéssé-

gi korhazi ellatdsban részesiil, a biztositd

a) megtériti a korhazbol a hozzatartozokkal, illetve a biz-
tositoval és annak segitségnyjtd partnerével kezdemé-
nyezett, szamlaval igazolt telefonhivasait az alabbi
6sszeghatdrig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

15000 Ft
30000 Ft

30000 Ft
60000 Ft

Eur6pan beldl Eur6pan beldl

Eurépan kivl Eurépan kivil

b) 3000 Ft 6sszeg( térités nydjt, ha a biztositott nem iga-
zolja szdmlaval a telefonkoltségeit, de kiilfoldrél tele-

fonon kapcsolatba Iépett a biztositéval karbejelentés
céljabol, feltéve, hogy a biztosito a biztositasi esemény
bekévetkezése miatt szolgaltatast nyujt a biztositott-
nak.

Beteglatogatas

125. Ha a biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotban

van, illetve 10 napot meghaladé kulféldi kérhazi apolasra

szorul, a biztosito egy, a biztositott dltal megnevezett,

Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkez6 sze-

mély részére

a) indokolt mértékben megtériti az egyszeri oda- és visz-
szautazas koltségeit (I1. osztalya vonatjegy, személy-
gépkocsi izemanyagkoltsége, turistaosztalyt repiil6-
jegy), valamint

b) szallodai elhelyezést biztosit, és ennek koltségeit az
alabbi 0sszeghatarig megtériti :

Platina termékszint{
biztositas alapjan

75000 Ft/éjszaka

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

30000 Ft/éjszaka

0sszesen maximum 300 000 Ft

6sszesen maximum 150 000 Ft

Gyermek hazaszallitasa

126. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy elha-

lalozasa miatt a vele egyiitt utazd 14 éven aluli gyermek

feliigyelet nélkiil marad, akkor a biztosit6 egy

Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd sze-

mély részére

a) megszervezi az odautazast és a gyermekkel val6 haza-
utazast, tovabba

b) megtériti az odautazés és a gyermekkel val6 hazauta-
z4s koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd hozza-

tartozdja — nem nevez meg ilyen személyt, a biztositd

ol

Id6 el6tti hazautazas

127. Ha a biztositott Magyarorszagon €16 hozzatartoz6ja

meghal, vagy életveszélyes allapotba kertl, illetve ha a

biztositott szallashelyét vagy egészségét az ti céljan ter-

mészeti katasztrofa fenyegeti — melyr6l a biztositot hiva-

talos okiratokkal értesitik —, a biztosito

a) megszervezi a biztositott Magyarorszagra val6 id§
el6tti visszautazasat, és

b) viseli a biztositott id§ el6tti visszautazdsa kapcsan fel-
meriilt tobbletkoltségeket, feltéve, hogy a biztositas
tartamabol még legalabb 2 nap van hatra.

Hozzatartozonak mingsil: a hdzastérs, az egyenesagbeli
rokon, az 6érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az Orokbefogado-, a mostoha- és neveldsziilg, valamint a
testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.
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A Magyarorszagra valo id6 el6tti visszautazds tobblet-
koltségeinek téritésére vonatkozo igény esetén a bizto-
sito szolgaltatasanak feltétele az arrdl sz616 igazolas
bemutatésa, hogy a tomegkozlekedéssel torténd uta-
z4as esetén az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavaltani vagy atfoglalni.

Megjeldlt személy értesitése

128. Ha a biztositottat ért balesetrdl, illetve megbetege-
désrdl a biztositot értesitik, a biztositott kérésére a biz-
tosit6 haladéktalanul értesiti az dltala megjelolt sze-
mélyt.

Segitségnyujtas poggyaszkésedelem esetén

129. Ha a biztositott poggydaszat reptil6vel valo kiutazasa
soran késedelemmel szolgaltatjak ki, a biztosit6 a kése-
delem miatt felmertl6 indokolt koltségeket (a legsziiksé-
gesebb ruhéazat, tisztalkod6szerek koltségét) megtériti a
biztositott részére az alabbi 6sszeghatérig:

Arany termékszintli | Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan

4-8 0rés késedelem esetén | nincs 22500 Ft
8-12 dras késedelem esetén | 15000 Ft 30000 Ft
12 6ranal hosszabb 30000 Ft 45000 Ft

késedelem esetén

A szolgaltatas teljesitéséhez a kovetkez iratok benyajta-
sa szitkséges:
a szallito tarsasag irasbeli igazolasa a késedelem id6-
tartamarol,
a siirgGsségi vasarlasok eredeti szamlai,
alégitarsasag téritésének igazolasa.

Amennyiben a biztositott poggyéaszat a reptil6vel valo
kiutazasa soran elvesztik, a poggyaszkésedelem miatt
kifizetett 6sszeg levonasra keriil a poggyész ki nem szol-
géltatasabol eredd karok esetén kifizetendd szolgéltatasi
6sszegbdl.

A biztosit6 szolgéltatésa a légitarsasag altal meg nem
téritett koltségekre terjed ki.

Helyettesités megbetegedéskor

130. Ha a biztositott a kiilfoldi hivatalos kikiildetése

soran siirgésségi korhazi ellatasban részesiil, és emiatt

nem tudja kikiildetésének hivatalos céljat teljesiteni,

ezért a kiktldetést elrendel§ szervezet egy masik mun-

katarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésé-

re, a biztosité

a) megszervezi a helyettesité munkatars utazasat, vala-
mint

b) megtériti a helyettesit6 munkatars oda- és visszauta-
zasanak koltségeit.

A biztosit6 az elézetes hozzajarulasa nélkili kiutazas

koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

Tovabbi szolgaltatasok Platina termékszintdi
biztositas esetén

Segitségnyijtas fizetGeszkdzok ellopasa esetén

131. Ha a kilféldi tartézkoddas soran a biztositott fize-
t6eszkozeit ellopjék vagy elraboljak, a biztosité a 24
oras segitségnyjto telefonszolgalatan keresztiil tajé-
koztatast ad arrél, hogy milyen médon juthat a biztosi-
tott ktlfoldon készpénzhez.

A biztosit6 a készpénz kulfoldre val6 dtutalasdnak koltsé-
gét 10 000 Ft 0sszeghatarig megtériti.

Tolmacsszolgalat

132. Ha a biztositottnak a kiilféldi tart6zkodasa sordn
orvosi ellatds igénybevételekor, baleset bekovetkezte
soran, gépjarmiszerviz igénybevételekor, vagy hat6sagi
ligyintézés esetén tolmdcsra van sziiksége, akkor a bizto-
sit6 — a vilagnyelvek valamelyikén — telefonon keresztiil
tolméacsolasi segitséget nyujt.

Helyi hat6sagok téjékoztatasa a biztositott eltlinése esetén
133. Ha a biztositott kiilf6ldi tartézkodasa soran balesetet
szenved, és ennek kovetkeztében tartozkodasi helye
ismeretlen, a biztosité — amint értesitik — tajékoztatja a
helyi hatésédgokat a biztositott eltiinésérdl, és kozrem-
kodik a helyi hatdsag és a biztositott hozzatartozdja
kozotti kapesolattartasban.

A biztosito a biztositott utani kutatés koltségeit nem téri-
ti meg.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

134. Ha a biztositott kiilf6ldon balesetet szenved, vagy

kérhazi ellatasra szorul, és emiatt — orvos altal igazoltan

—a személygépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a

biztositd

a) gondoskodik az egyébként tizemképes jarmi hazajut-
tatdsarol a biztositott altal megnevezett személy —
vagy egy hivatasos gépkocsivezets — segitségével;

b) megszervezi a kiutazé személy kiilfoldre utazasat és
viseli a kiutazas koltségeit (I1. 0. vonatjegy, turistaosz-
talya repiilGjegy).

135. A biztosito szolgaltatdsa a személygépkocsi haza-
juttatasdra vonatkozoan kizdrélag Eurépa szérazfoldi
uton megkozelithetd teriileteire terjed ki.

A biztositasi esemény bejelentése
136. A biztositott hazautazasat kévetGen koteles a karese-
ményt 5 munkanapon beliil a biztositénak bejelenteni. A

karbejelentés a biztosit6 barmelyik egységénél megtor-
ténhet.
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A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

137. Ha a biztosité altal vallalt szolgéltatés koltségét a
biztositott ktlféldon kifizette, Ggy az err6l sz616 eredeti
szamlat a biztosit6 Eletbiztositasi szakkezelési osztalya-
nak kell eljuttatnia. A biztosit6 a szdmla 6sszegét — MNB
kozéparfolyamon szdmitva — a szamla kiegyenlitéséhez
szlikséges utolsé irat beérkezését kovetd 15 napon beliil
tériti meg.

A biztosit6 az elzetesen nem egyeztetett szolgaltatasok
koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

VII. fejezet
A jogvédelmi biztositas feltételei

Jogvédelmi szolgaltatasokat csak az Arany és Platina ter-
mékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény

138.Jogvédelmi biztositasi eseménynek mingsul:

a) ha a biztositott a kockazatviselési id6szakban kiil-
foldon gondatlanul kovet el szabélysértést (kihdgast)
vagy gondatlanul kovet el blincselekményt, mely
miatt ellene az adott kiilfoldi orszag joga alapjéan, a
kockazatviselés ideje alatt szabalysértési vagy biinte-
t6eljaras indul.

b) ha a biztositott a kockazatviselési id6szakban kil-
foldon olyan személyi sériiléses balesetet szenved,
melybdl eredGen kéartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos eljaras indul.

A személyi sériiléses balesettel kapcsolatos igényérvé-
nyesités jogvédelmi koltségei megtéritésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositott a ktlfoldi tart6zkodéasa alatt
haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositasi ese-
mény bekévetkeztérdl.

A biztositasi szolgaltatas

139. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosi-

t6 az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Ha a meglatogatott orszag jogszabdlyai 6vadék leté-
telét rendelik el, a biztosité gondoskodik az 6rizetbe
vett vagy letartdztatott biztositott terhére megéllapi-
tott vadék vagy hasonld biztositék letételérdl az
alabbi 6sszeghatarig:

kulfoldi tigyvéd szamléaval igazolt munkadijat a szo-
kasos helyi és dltalaban elfogadott igyvédi dijsza-
bas alapulvételével, tovdbba ha a a biztositott érde-
ke sziikségessé teszi szakért6 kirendelését, a biztosi-
tas fedezi az tigyvéd altal megbizott szakért6 koltsé-

gétis az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

750000 Ft

1200000 Ft

c) Abiztositd megtériti a biztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az

alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszintl
biztositas alapjan

750000 Ft

750000 Ft

d) Ajogvédelmi szolgéltatds alapjan a biztosité kartérité-
si kotelezettségének fels6 hatara az dsszes koltség

tekintetében:

Arany termékszintd
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

1500000 Ft

2400000 Ft

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

1500000 Ft

2400000 Ft

Ha az 6vadék barmilyen okbol visszafizetésre kertil,
a biztosito altal a jelen feltételek szerint kifizetett
6sszeg a biztositot illeti meg.

b) A biztosité megtériti a biztositott védelmét ellato

Kizarasok

140. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra a személy-
re, és a biztositd nem tériti meg a killféldon felmeralt
6vadék vagy hasonlé biztositék letételét, illetve a kilfol-
di tigyvéd szamléval igazolt munkadijat annak,

a) aki a tulajdonos engedélye nélkiil vezetett gépjar-
mdvet;

b) aki tudatzavarban okozott kart;

c) aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyés,
segitségnyujtas elmulasztdsa miatt inditanak biin-
tetGeljarast;

d) akinek terhére pénzbtintetést, birsagot allapitottak
meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy fele-
16sségbiztositdsa, amely az adott kareseményre
fedezetet nytjt;

f) aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi
személlyel szemben Magyarorszégon is érvényesitheti.

141. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki tovabba a

kovetkezd eseményekre:

a) a személyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fize-
tend6 sérelemdijra;

b) azon kédrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6d6
mas biztositasa alapjan megtértlnek;

¢) semmilyen személyi sériiléses balesettel kapcsola-
tos igényérvényesités jogvédelmi koltségeinek meg-
téritésére, mely igény sikeres érvényesithetGsége a
biztosito, vagy annak jogi képvisel6jének szakvéle-
ménye alapjan kétséges, illetve az igényérvényesités
varhato jogvédelmi koltségei meghaladjak az igény-
érvényesitéssel varhatéan elérheté elényt;

d) ha a biztositott azért kovetett el gondatlansagbol
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szabdlysértést vagy blincselekményt, mert nem
ismerte az adott kulf6ldi orszag jogszabalyi el6ira-
sait;

e) a biztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgélta-
tasok koltségeire.

A biztositdo mentesilése

142. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6-
dé vagy a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény
elGirasoknak megfelel6 bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositasok megadasat és emiatt a biztositd kotele-
zettsége szempontjabol 1ényeges kortilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bejelentése

143. Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott igényt
tart, az intézkedés megtétele érdekében a biztositott
koteles a lehetd legrovidebb iddn belil a biztositot a 24
o6ras segitségnyjto telefonszolgalaton keresztil értesi-
teni.

Ajogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito-
val, illetve annak segitségnydjt6 partnerével vald egyez-
tetés sziikséges. A nem egyeztetett szolgéltatas koltsé-
gét a biztosité nem tériti meg.

144. A biztositottnak a kiilfoldi tart6zkodéasa alatt hala-
déktalanul értesitenie kell a biztositot, amint tudomé-
sara jut, hogy jogvédelmi koltségek meriilnek fel.
Amennyiben a kiilf6ldon felmertilt jogvédelmi koltsége-
ket maga a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo
visszatérését koveté 5 munkanapon beliil koteles a kar-
eseményt bejelenteni a biztositonak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok
145. A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelke-
zésére kell bocsatani az altalanos rendelkezésekben
meghatarozott iratokon feliil az alabbi — a szolgéltatas
iranti igény bizonyitasdhoz és elbirdlasahoz, a biztositasi
esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas 6sszegének meg-
allapitdsahoz szitkséges —iratokat, igy:
a kulfoldi hatoségi eljarés iratait,
a kulfoldon felmertilt koltségek eredeti szamlait,
minden olyan mds, a biztosit6 altal kért dokumentumot,
amely a biztositasi szolgaltatds irdnti igény jogszertisé-
gének és 0sszegének igazolasahoz sziikséges.
A biztosito a biztositasi szolgaltatast az igény érvényesi-
téséhez sziikséges utolso irat benydjtasat kovets 15
napon beltl MNB kézéparfolyamon szamitva teljesiti.

146. A jogvédelmi szolgéltatéds csak az itt meghatarozott
jogvédelmi kockazatokra terjed ki, tekintettel arra, hogy
a jogvédelmi szolgaltatas az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az

Utitars BK, valamint az Utitars EEK utasbiztositdsok
segitségnyujtasi szolgdltatasaihoz kapcsolodik.

VIIl. fejezet
A felel6sségbiztositas feltételei

FelelGsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Arany és a
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

147. A biztosito véllalja, hogy

a) a biztositott helyett megtériti a biztositott altal a kocka-
zatviselés idGtartama alatt kiilf6ldon harmadik személy-
nek okozott azon karokat és nem vagyoni sérelmeket,
amelyekért a biztositott a harmadik személy balesetbdl
ered6 halala vagy testi sériilése miatt a magyar jogsza-
bélyok szerint felel6sséggel tartozik, az alabbi dsszegha-
tarig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

2000000 Ft 7500000 Ft

b) megtériti a biztositott altal a szallashely ingatlanaban
vagy ing6sagaiban okozott kar 90%-at az alabbi
Osszeghatarig:

Platina termékszintl
biztositas alapjan

Arany termékszintd
biztositas alapjan

30000 Ft 60000 Ft

A biztosit6 a kdresemények szamatol fliggetlentil
biztositottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekévetkezett, id6ben 6sszefiiggd,
tobb karosultat érint6 karesemény egy biztositési ese-
ménynek mingsil.

Kizarasok

148. A felelsségbiztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) adologi karra (vagyontargyak sériilésére, megsemmi-
siilésére, elvesztésére);

b) az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységek-
kel okozott karra;

c) ahozzatartozénak vagy a szerz6dével, illetve a bizto-
sitottal tagsagi vagy munkaviszonyban all6 szemé-
lyeknek okozott sériilésre;

d) aszerz6désszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott karra;

e) amunkajogi felelsségbdl, a foglalkozési (izemi)
balesetbdl, foglalkozasi megbetegedésbdl elGallott
karra;

f) az allattartéi mingségben, illetve gépjarm tizem-
bentart6jaként, 16fegyver tartasa vagy hasznélata
altal okozott karra;
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g) arra a karra, amelyre korabbi érvényes felelGsségbiz-
tositas nyajt fedezetet;

h) a biztositott jogi képviseleti koltségeire;

i) a biztositasi 6sszeget meghaladé kamatkovetelé-
sekre.

149. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval
szemben csak akkor hatélyos, ha azt a biztosit6 tudo-
masul vette, a biztositott bir6sagi elmarasztalasa pedig
csak akkor, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztosi-

tott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemon-
dott.

150. A biztositott koteles a kdrok megel6zése és elharita-
sa, enyhitése érdekében minden elvarhato intézkedést
megtenni és az erre vonatkoz6 elgirdsokat mindenkor
és maradéktalanul betartani.

A biztositasi esemény bejelentése

151. A biztositottnak 30 napon beliil értesitenie kell a biz-
tosito Eletbiztositasi szakkezelési osztalyat, amint tudo-
maséra jutott, hogy biztositasi eseményt idézett el6. Ha a
biztositasi esemény bekovetkezése csak az utazésrol vald
visszatérte utan jut a tudomésara, akkor ebben az eset-
ben is koteles a biztosit6t 30 napon beltil értesiteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

152. Az esemény bejelentésével egyidejtileg vagy azt kove-
téen a biztositott kételes igazolni, hogy az dltala okozott
halaleset, vagy balesetbdl eredd testi sértilés, illetve szél-
lashelyi karokozas miatt harmadik személy(ek) ténylege-
sen kartéritési igényt timasztott(ak) vele szemben.

153. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a karesemény leirasat, id6pontjat,
a sériilt személyek nevét, adatait, a sértilés mértékét,
a sériilt vagy megsemmisilt ingdsagok és ingatlanok
felsorolasat, megjelolve a sértilés jellegét és mértékét,
az okozott kér értékét és a tulajdonost,
a karrendezésben kozremikodé és a biztositott
altal meghatalmazott személy nevét, cimét és tele-
fonszamat.

Ha a kdreseménnyel 6sszefliggésben hatsagi eljaras volt
folyamatban, az annak soran hozott hatarozatot a biztosi-
tott kételes a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd rendelkezésé-
re kell bocsatani az altalanos rendelkezésekben megha-
tarozott iratokon feltl az alabbi — a szolgaltatas iranti
igény bizonyitdsahoz és elbiralasdhoz, a biztositasi ese-
mény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megal-
lapitasahoz sziikséges — iratokat:

a hat6sagi eljaras soran hozott hatarozatot,

a baleseti hat6sagi vagy egyéb jegyzékonyvet,

a harmadik személynek okozott testi sériilés miatti
orvosi ellatas szamlait,

a széllashelyben okozott kar megtéritéséhez sziiksé-
ges, a biztositott nevére sz616 eredeti szamlat.

154. A biztosito a szolgaltatasat MNB kozéparfolyamon
szamitva az igény érvényesitéséhez sziikséges utolso
irat benygjtasat kovetd 15 napon beliil teljesiti a karo-
sultnak, vagy ha a biztositott a karosultat mar kartalani-
totta, akkor a biztositottnak. Ha a biztositott a kdrosul-
tat mar kartalanitotta, Ggy a kdrosult erre vonatkoz6 ira-
sos igazolasa is sziikséges.

IX. fejezet

A Téli Sportok utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

1. A Téli Sportok utasbiztositas esetén biztositott vagyon-
targynak mindsiilnek a biztositott altal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt Gtipoggyaszon, valamint ruhdzaton kiviil a
téli sport gyakorlasédhoz sziikséges sportfelszerelések is,
ideértve a sportolashoz szlikséges véddfelszereléseket és
sportruhdzatot is, amely vagyontargyak esetén a biztositd
szolgaltatdsat nem korlatozza a vagyontargyankénti limit.
A fentieken kiviil biztositott vagyontargynak mingstilnek
a téli sport gyakorlasahoz sztikséges, bérelt sportfelszere-
lések és védofelszerelések is, ha a bérlés ténye hitelt
érdemlGen igazolhato.

2. Téli Sportok utasbiztositds az egészségligyi segitség-
nyajtas és betegségbiztositas tekintetében a téli sportok
kijelolt palyan torténd végzése sordn bekdvetkezd baleset-
re vagy betegségre is kiterjed.

3. Téli sportnak mingsiil a sielés, a snowboardozas, a
sibiciklizés, a szdnkdzds, a korcsolyazés, a motoroson
szanozas, a kutyaszanozas, a horafting, a hotalpas tara-
z4s, a jégkorongozas.

4. ATéli Sportok utasbiztositas esetén a biztosito kartéritési
kotelezettségének fels6 hatdra a poggyaszbiztositasra vonat-
kozoan a biztositas teljes tartamara dsszesen:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

400 000 Ft

Ezlist termékszint{
biztositas alapjan

200000 Ft

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

300000 Ft

5. A Téli Sportok utasbiztositas alapjan a biztosité 6sszeg-
hatar nélkil tériti a téli sport — kijelolt palyan torténé —
gyakorldsa soran bekovetkezett balesetek esetén a hegyi,
és helikopteres mentés koltségeit.

6. Az Arany és Platina termékszint{ Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a felel6sségbiztositasi szolgaltatdsokon tal
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a biztosité megtériti a biztositott ltal harmadik személy-
nek téli sport —kijelolt palyan torténd — Gizése kozben,
okozott dologi karokat is az aldbbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

60000 Ft

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

60000 Ft

7.Az Arany és Platina termékszint( Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a biztosité megtériti a biztositott téli sport
—kijelolt palyan torténd — Gzése kozben bekdvetkezett
balesete, betegsége miatt fel nem hasznalt sibérletének — a
biztositasi esemény bekovetkezte utdni naptdl szamitott
hatralévé idGtartamra vonatkoz6 — koltségét is az egyéb
indokolt betegségbiztositasi koltségek kozott az aldbbi

6sszeghatarig:

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

60000 Ft

90000 Ft

A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt a
sibérletrol sz616 eredeti szamlat a biztosito rendelkezésé-
re kell bocsatani.

8. A Platina termékszint@ Téli Sportok utasbiztositas ese-
tén a jogvédelmi biztositasi szolgéltatasok kiterjednek a

téli sport —kijelolt palyan torténd — izése kozben okozott
személyi és vagyoni karok miatti jogi eljarasokra is.

9. A biztosito szolgaltatéasi kotelezettsége nem terjed ki
arra az esetre, ha a biztositott a téli sport gyakorlasa koz-
ben szdndékosan letér a palyardl, illetve ha a téli sport
gyakorldsat lavinaveszély. miatt lezart teriileten végzi.

10. A Téli Sportok utasbiztositds killonds szerz6dési feltét-
eleiben nem szabalyozott kérdésekben az &ltalanos ren-
delkezésekben foglaltak az irdnyadok.

X. fejezet

Az Extrém Sportok utasbiztositas
kiilonos szerzodési feltételei

1. Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarolag Arany és a
Platina termékszintekkel kéthetd.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas teriileti hatédlya
Magyarorszag kivételével kizardlag Eurdpa orszagaira,
Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokko teriiletére terjed ki.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositas a kovetkezd veszélyes
sportokra (a tovdbbiakban: extrém sportok) vonatkozik:
akadalyfutas, autéverseny és edzés, barlangaszat, bazis-
ugras, bungee jumping, buvarkodéas, canyoning,
downbhill kerékparozas, ejtéernyzés, egyszemélyes vitor-
1azas, falmészas, harcmvészetek,

hegymészas,hegyikerékparozas, hlégballonos repiilés,
hydrospeed, jetskizés, kiizd6sportok, magashegyi expedi-
ci6, magashegyi turazas (3500 méter feletti), maraton
futas, motorcsonakkal vontatott sporteszkozok hasznala-
ta (ideértve az ejtéerny6t, a paplanerny6t ,és a vizisit is),
motor nélkili 1égi jarm{ivel torténd repiilés, motorver-
seny és edzés, mirepiilés, nyilt tengeri vitorlazas, rafting,
siugrés, raliverseny, sarkanyreptil6zés, segédmotoros
vitorlazo repiil6géppel torténd repiilés, siklberny6zés,
sziklamdszas, sziklaugras, szorfozés (ideértve a windsurf
és a kitesurfis), téli sportok extrém parkban
(,funparkban”) térténg izése, tengeri kajakozas, teszttu-
ra, quadozas, siugras, vadvizi evezés, via ferrata, vitorla-
z4s, viziejtéernyGzés, vizisielés, wakeboardozas.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarélag a jelen pontban
felsorolt sporttevékenységekre terjed ki. A biztosit6 fenntart-
jaajogot, hogy az itt fel sporttevékenységeket, a versenysze-
rd sporttevékenységeket, a versenyre felkészit6 edzéseket a
szerz6dés megkotése eldtt egyedileg sorolja be.

Extrém sportnak mingsiil minden olyan hivatésos vagy
amator sporttevékenység, melynek gyakorlasdhoz specia-
lis kortlmények, illetve speciélis sportfelszerelés sziiksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely
soran a biztositott a spottevékenységre kijelolt palyarol
letér.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
szolgaltatdsa az egészségligyi segitségnyujtés és siirgds-
ségi esetekre sz616 betegségbiztositas tekintetében kiter-
jed az extrém sportok gyakorldsa soran bekévetkezett
betegségre vagy balesetre is.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositéds alapjan a biztositd
tériti az extrém és téli sportok gyakorlasa soran bekovetke-
zett balesetek hegyi-, és a helikopteres mentés koltségeit is.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztositd

kizar6lag siirg6sségi ellatast igényl6 esetben, a kockézat-

viselés tartaman beliil az alabbi betegségbiztositasi szol-

géltatasok teljesitését vallalja:

a) a)a biztosit6é megtériti a biztositott extrém sport gya-
korlasa miatti megbetegedése kapcsan kilf6ldon fel-
mertlt tényleges koltségeket az aldbbi dsszeghatérig:

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

25000 000 Ft 6sszeghatar nélkil

b) a biztositd megtériti a biztositott extrém sportok gya-
korlasa miatti balesete kapcsan kulf6ldon felmeriilt
tényleges koltségeket az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

50 000 000 Ft 6sszeghatar nélkdl
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7. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosito
szolgéltatdsa kiterjed az extrém sportok gyakorldsa soran
bekévetkezett baleset-biztositasi szolgaltatasokra is.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositds alapjan az extrém
sportok végzése kozben bekdvetkezett baleset esetén a
biztosit6 az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztosi-
tottnak, halala esetén a biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

3000000 Ft

5000 000 Ft

b) baleseti eredeti maradando, teljes (100%-0s) egész-

ségkarosodas esetén

A szolgaltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt sibér-
letr6l sz616 eredeti szdmlat a biztosito rendelkezésére
kell bocsatani.

13. A Platina termékszint(i Extrém Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositasi szolgaltatasok kiterjednek
az extrém sportok izése kozben okozott személyi és
vagyoni karok miatti jogi eljarasokra is.

14. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a felelgsség-
biztositasi szolgdltatdsokon tul a biztosité megtériti a biz-
tositott altal harmadik személynek extrém sportok (izése
kézben, okozott dologi kdrokat is az alabbi 0sszeghatarig:

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

60000 Ft

60000 Ft

6000000 Ft

10000 000 Ft

c) baleseti eredetti maradando, részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodasra
érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat.

9. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztositd
szolgaltatdsa kiterjed az extrém sportok gyakorlasa soran
bekévetkezett poggyaszbiztositasi karokra is.

10. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén biztositott
vagyontargynak mingstilnek a biztositott 4ltal
Magyarorszagrol kilfoldre vitt, az extrém sport gyakorla-
séhoz szlikséges sportfelszerelések, ideértve a sportolas-
hoz sziikséges védofelszereléseket is, amely vagyontar-
gyak esetén a biztosit6 szolgéltatasat nem korlatozza a
vagyontargyankénti limit.

Nem mingsiil biztositott vagyontargynak barmely az ext-
rém sport gyakorlasadhoz sziikséges bels6 égésti motorral
meghajtott, illetve elektromos hajtast sportjarm.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra a poggyaszbiz-
tositas teljes tartamara 0sszesen:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

400000 Ft

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

300000 Ft

12. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a biztosito
megtériti a biztositott téli sport (izése — beleértve az extrém
parkban torténd sportolést is — kozben bekovetkezett bal-
esete, betegsége miatt fel nem hasznalt sibérletének —a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztétdl szamitott hatralévs idGtar-
tamra vonatkozo — koltségét is az egyéb indokolt betegség-

biztositasi koltségek kozott az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

90000 Ft

Arany termékszint{
biztositas alapjan

60000 Ft

15. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztositd
megtériti a biztositott — extrém sportok kiilféldon vald
(izése miatt felmeriilt, siirg6sségi betegellatast igényls —
magyarorszagi gyogykezelésének koltségét is, melyeket a
magyar tarsadalombiztositds az extrém sportra valo
hivatkozdssal a biztositottra harit.

16. Az Extrém Sportok utasbiztositas kiilénos szerzddési
feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
rendelkezésekben foglaltak az iranyadok.

XI. fejezet

Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

1. Az Utitars Bérlet utasbiztositas legalabb 4, de legfeljebb
12 hénapos id6tartamra kothetd, a biztositoé kockazatvise-
lése azonban kiutazasonként legfeljebb 30 napra terjed ki.

2. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas esetén a biztositott a biz-
tositas id6tartama alatt a biztosit6 erre vonatkozo el6zetes
értesitése nélkul tobb alkalommal, valasztasa szerinti id6-
pontokban utazhat kiilfoldre, de a biztositd kockazatvise-
lése kiutazasonként legfeljebb a kiutazas id6pontjatol sza-
mitott 30 napig all fenn. A kiilfoldi tart6zkodas kezdetét a
biztositd kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

3. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén a teriileti hatély
kiterjesztésére vonatkoz6 célorszag I. és II. potdijakat
nem kell megfizetni, biztositd kockazatviselése po6tdij
megfizetése nélkil Magyarorszag kivételével a vilag bar-
mely orszagara kiterjed.

4. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén gyermekkedvez-
ményt nem lehet igénybe venni.
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5. Az Utitars Bérlet utasbiztositds nem kétheté meg a biz-
tositas kezdeti id6pontjdban 65. életéviiket betoltott biz-
tositottak szdmara.

6. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén a biztosito koc-
kazatviselése nem terjed ki a baleset-biztositasi esemé-
nyekre és a balesetet szenvedett biztositott poggyasza-
ban és ruhazataban keletkezett kdrokra a Magyarorszag
tertletén bekovetkez6 kozlekedési balesetek tekintében.

7. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a
biztosités id6tartama alatt tobb alkalommal, de kiutaza-
sonként legfeljebb 30 napra

a) magancélbol (mint turista, illetve 1atogatd) 6sztondi-
jasként, vagy hivatalos célbél kiutazoként kalfoldre
utazik,

b) kulféldi munkaltaténal ktlféldon dolgozik, vagy a biz-
tositds tartama alatt kiilfoldon munkéat vallal, vala-
mint

c) aveluk egyitt kilféldre utazé hozzatartozok.

8. Az Utitérs Bérlet utasbiztosités kiilonés szerzédési fel-
tételeiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XII. fejezet

Az Utitars XL utasbiztositas kilonos
szerzodési feltételei

1. Az Utitars XL utasbiztositas teriileti hatalya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurdpa orszagaira,
Torokorszag és Oroszorszag teljes tertiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokko tertiletére terjed ki.

2. Az Utitars XL utasbiztosités legalabb 4, de legfeljebb 12
hénapos id6tartamra kothetd.

3. Az Utitars XL utasbiztositas az Utitars utasbiztositassal
megegyez szolgaltatasokat nydjt a tartésan ktlfoldon
tartozkodo biztositottak szamara.

4. Az Utitars XL utasbiztositds nem kothetd meg a biztosi-
tas kezdeti idGpontjaban 65. életéviiket betoltott biztosi-
tottak szdmara.

5. Az Utitars XL utasbiztosités esetén biztositott lehet az a

természetes személy is, aki Magyarorszagrol kiutazva

90 napot meghalad¢ id6tartamra

a) magancélbol (mint turista, illetve latogato), vagy 6sz-
tondijasként kulfoldre utazik,

b) kulfoldi munkaltaténal ktlféldon dolgozik, vagy kiil-
foldon munkat vallal, a munkavallalas idGtartama

alatt, valamint
c) avelik egyiitt tartosan kiilfoldon tart6zkodé hozza-
tartozoik.

6. Az Utitars XL utasbiztosités kilénés szerzédési feltét-
eleiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos ren-
delkezésekben foglaltak az iranyadok.

XIll. fejezet

Az Utitars BK utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

Kérjlik, hogy a biztositasi szerzodés megkotése eltt tajéko-
z6djon a bankkartyajahoz kapcsol6dé utasbiztositas szolgal-
tatasairol!

1. Az Utitars BK utasbiztositas esetén a betegségbiztosita-
si, poggyaszbiztositasi szolgaltatasi igényt el6szor a
bankkartyas utasbiztositdsban szerepld biztositohoz kell
benytjtani.

2. Az Utitars BK utasbiztositdssal rendelkez6k szamara
elnevezés(i utasbiztositéas (a tovabbiakban: Utitérs BK
utasbiztositds) a bankkartyas utasbiztositassal rendelke-
76 természetes személyek részére nyujt kiegészit6 jellegi
szolgaltatasokat.

Bankkartyas utasbiztositasnak mingstl az a ktlfoldi uta-
zasra sz616 biztositas, melynek igénybevételére a bank-
kartydn megnevezett természetes személy a bankkartya-
hoz kapcsol6dé utasbiztositds alapjan jogosult, és amely
legaldbb egészségligyi segitségnyujtési és betegségbizto-
sitasi, valamint poggyaszbiztositasi szolgaltatdsokat tar-
talmaz (fuggetlentl attdl, hogy az utasbiztosités dijat a
kartyadij tartalmazza, vagy az utasbiztositas igénybevé-
tele kilon dijfizetés ellenében torténik).

3. Az Utitars BK utasbiztositas esetén a Platina termék-
szint(i Utitars utasbiztositas feltételei érvényesek azzal a
kiegészitéssel, hogy az egészségligyi segitségnyujtasi és
betegségbiztositédsi szolgéltatasok, valamint a poggyasz-
biztositasi és az Gti okmanyok potlaséara kiterjedd szol-
géltatasok vonatkozaséban a biztositott a bankkartyas
utasbiztositasa terhére a kovetkezd 6sszegek megtéritését
vallalja:
a) az orvosi koltségekbdl betegség és baleset esetén 1
000000 Ft,
b) abeteg vagy sériilt biztositott hazaszéllitdsa megszer-
vezésének és lebonyolitdsanak koltségébdl 5
000 000 Ft,
c) aholttest hazaszallitds megszervezésének és lebonyo-
litasdnak koltségébdl 5 000 000 Ft,
d) apoggyaszbiztositasi karokbol 50 000 Ft.
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4. Az Utitars BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungaria
Zrt. csak akkor teljesit biztositasi szolgéltatast, ha a bank-
kartyas utasbiztositas alapjan a maximalis szolgaltatasi
6sszeg kifizetésre kertilt.

5. Az Utitars BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungaria
7Zrt. szolgaltatasanak igénybevételéhez rendelkezésre kell
bocsatani a bankkartyas utasbiztositdsban szerepld biz-
tosito altal kiadott hivatalos igazolast a biztositési szol-
géltatas teljesitésérdl és 6sszegérdl, illetve a biztositasi
szolgéltatds elutasitasarol.

6. Az Utitars BK utasbiztositasra vonatkozo szerz6dés
csak abban az esetben jon érvényesen létre, ha a biztosi-
tott a kockazatviselés teljes id6tartamara vonatkoz6an
rendelkezik érvényes bankkartyas utasbiztositassal.

7. Az Utitars BK utasbiztosités kilénos szerzédési feltét-
eleiben nem szabalyozott kérdésekben az &ltalanos ren-
delkezésekben foglaltak az iranyadok.

XIV. fejezet

Az Utitars EEK utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

1. Az Utitars EEK eur6pai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkez6k szdmara sz616 utasbiztositéds (a tovabbi-
akban: Utitars EEK utasbiztositas) az eurpai egész-
ségbiztositasi kartyaval rendelkez6 személyek mint
biztositottak részére kéthetd.

2. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban:
EEK) az Eurépai Unid tagallamainak allampolgarai részé-
re rendszeresitett — kartya formatuma — nyomtatvany,
amely az dllampolgarsag orszagan kiviili uniés allamok-
ban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
tovabbi orszagokban az &tmeneti tart6zkodas soran
szlikségessé valo egészségligyi ellatasok igénylésére szol-
gal.

3. Az Utitars EEK utasbiztositas szerzédés érvényesen
nem jon létre, ha a biztositott a szerz6dés megkotésének
id6pontjdban a kockazatviselés id6tartamara vonatkozo-
an nem rendelkezik a nevére széléan kiallitott érvényes
eurépai egészségbiztositédsi kartyaval.

4. Az Utitars EEK utasbiztositas hatalya Magyarorszag
hatarain kivtl kizarélag azon eurépai orszagok teriiletére
terjed ki, amelyekben az EEK — a hatalyos jogszabéalyok
alapjan — érvényes.

5. Az Utitars EEK utasbiztositas az Arany termékszint(
Utitars utashbiztositasnak megfelels poggyaszbiztositasi,

utazasi segitségnyujtasi, jogvédelmi és feleldsségbiztositasi
szolgéltatdsokat nyujt.

6. Az Utitérs EEK utasbiztositas keretében a biztosit6 az alabbi
koltségeket tériti meg a biztositott balesetébdl vagy betegségé-
b6l ad6do biztositasi esemény bekovetkezése esetén:
a biztositott altal fizetend6 — az EEK elfogad6helyen az
EEK alapjan nydjtott szolgaltatas igénybevételéért a
szolgaltato ltal elGirt — onrészesedést, valamint
az EEK-t elfogadd korhazba valo atszallitas koltségét.
A biztosit6 3 000 000 Ft 0sszeghatarig tériti meg az 6nré-
szesedés és a korhdzba valo atszallitas koltségének
egylttes 0sszegét.

7. Az Utitars EEK utasbiztositds keretében a biztositéds
fedezi a beteg, illetve sériilt biztositott orvosilag indokolt
hazaszallitasainak megszervezését és a hazaszallitas kolt-
ségeinek megtéritését.

8. Az Utitars EEK utasbiztositas nem terjed ki az egészség-
ligyi segitségnyijtasi és betegségbiztositasi, valamint a bal-
eset-biztositasi szolgaltatasokra.

9. Az Utitars EEK utasbiztositas keretében a biztosité nem
tériti meg az orvosi, korhazi, és gydgyszerkoltségeket,
valamint a mentési (beleértve a helikopteres és hegyi
mentési) koltségeket.

10. Az Utitars EEK utasbiztosités kiilénos szerzédési fel-
tételeiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XV. fejezet

Az Aut6 Assistance kiegészitd
utasbiztositas kiilonos szerzddeési
feltételei

1. Az Auto Assistance utasbiztositas kiegészitg biztositas-
ként kapcsolodik az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars BK, és
az Utitars EEK utasbiztositasok (a tovabbiakban: alapbiz-
tositasok) valamelyikéhez. Az Autd Assistance utasbizto-
sitds onallban nem kothetd meg.

A biztositasi esemény

2. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott jarmd
a szerz6dés hatalya alatt a megadott orszagok tertiletén
kozlekedési baleset vagy miiszaki meghibasodas kovetkez-

tében menetképtelenné valik.

3. Biztositott jarm{inek mingstl az a biztositasi kotvényen
meghatarozott forgalmi rendszdma személy- vagy teher-

34/50

AHE-21496/12



gépkocsi, illetve motorkerékpar vagy ezek vontatmanya,
amelyet vezetdje jogszeren hasznal, és amellyel a kotvé-
nyen szerepl§ biztositott —vagy ha a kotvényen tébb biz-
tositott szerepel, ezek egyike — a kockazatviselés id6tarta-
ma alatt Magyarorszag tertiletérdl kiindulva az utazas
célallomasaként megjeldlt ktlfoldi orszag tertiiletére,
majd onnan Magyarorszag tertiletére visszautazik. A biz-
tositott jarm a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi
évt6l szamitva 10 évesnél nem lehet idGsebb, és a kocka-
zatviselés idGtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel
és rendszammal kell, hogy rendelkezzen.

Avontatmany csak abban az esetben mindstil biztositott
jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarm ugyanazon bizto-
sitasi szerz6dés keretében biztositott gépjarmiinek
mingsiil. (A biztositasi dij jarmtvenként kertil meghata-
rozasra, ezért a gépjarmre és vontatményara két jarma-
nek megfeleld biztositasi dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarm kizarélag az érvényes forgalmi enge-
délye alapjan az alabbi feltételeknek megfelel6 gépjarmd,
valamint az &ltala vontatott vontatmany lehet:
az a motorkerékpér, személy- és tehergépjarm,
amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,,B”
kategéridra érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,
a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithato sze-
mélyek szama legfeljebb 9 {6,
hossziisaga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16
méter,
szélessége legfeljebb 2,5 méter,
magassaga legfeljebb 3,2 méter.

4. Az Aut6 Assistance szolgéltatasok teljesitését a biztosi-
t6 a kovetkezd orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozé
részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Trorszég, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedo6nia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svdjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag,
Vatikanvaros.

5. Kozlekedési balesetnek mingstl az esemény helye
szerint illetékes rend6rség altal kozlekedési balesetnek
mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a bizto-
sitott gépjarmd — a renddérségi jegyz&konyvben doku-
mentélt — egyértelmien kimutathat6 sériiléseket szen-
ved.

6. Miiszaki meghibasodasnak mingsiil a gépjarm olyan
miiszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biz-
tositasi szerz6dés megkotésekor, illetve a kulféldi uta-

z4as kezdetekor el6re nem lathato ok miatt kovetkezik
be, és izemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az
elektromos rendszer hib4ja vagy a gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmd a meg-
hibasodas helyén érvényes hat6sagi eldirasok miatt
nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlék,
biztonsagi dvek, az els6 és hatsé lampéak meghibaso-
dasa).

Nem tekinthet6 miszaki meghibasodasnak az a hiba,

amely a kovetkez& okokkal 6sszefliggésben kovetkezik be:
a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt
kotelez6 tartozékokkal,
a gépjarmivet nem az adott jarm{tipusra érvényes
miszaki elGirdsoknak megfelelen hasznaljak, vagy a
hiba a hasznal6 hibdjabol kovetkezett be (pl. nem
megfelel tizemanyag hasznalata, az izemanyag kifo-
gyasa, a kulcs gépjarmiiben felejtése stb.),
ha a gépjarm@ menetképtelensége annak kévetkez-
ménye, hogy a gépjarm karbantartésa az adott tipus-
ra vonatkozo tizemeltetési el6irdsok szerint nem tor-
tént meg, vagy nem az el&irt idében tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

7. Az Aut6 Assistance szolgaltatdsai szempontjdbdl a
gépjarmiiben utazé biztositott személynek mingsiilnek (a
tovabbiakban: utas) a biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekdvetkezésekor utasként tart6zkodd —a
biztositasi esemény id6pontjdban az Auto Assistance
kiegészit6 utasbiztositasal azonos vagy annal magasabb
termékszint( Allianz utasbiztositas alapjan biztositott —
személyek, de legfeljebb a gépjarm forgalmi engedélyé-
ben meghatarozott maximalisan szallithaté szama sze-
mély.

8. Meghatarozott termékszint{ Auto Assistance utasbiz-
tositas esetén az utasra vonatkozo6an a kovetkezo termék-
szint{ utasbiztositis kothetd:

A gépjarmiire vonatkoz6 utashiz- | Az utasra valaszthat6 utasbiztosi-
tositasi termékszint tasi termékszint

Ezlst EzUst, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarm{iben utaz6 személyek nem rendelkeznek a
fentiek szerinti biztositasi szerz6déssel, akkor az Autd
Assistance utasbiztositas szolgaltatasai szempontjabol
nem tekinthet6k biztositott személynek.

A biztosit6 szolgaltatasa

9. A biztosito kulfoldi segitségnydjto partnere, az Allianz
Global Assistance kozremikodésével az Aut6 Assistance
kiegészit6 utasbiztositas dijanak megfizetése esetén a
kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozé6an a kovetkez6 szolgéltatasok telje-
sitését vallalja.
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A gépjarmiire vonatkoz szolgaltatasok

A gépjarmi helyszini javitasa, szervizbe szallitasa

10. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositasi

esemény telefonon torténd bejelentését kovetéen a bizto-

sit6 vallalja, hogy:

a) szerel6t kiild a biztositott altal megjelolt helyszinre,
ha a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kovet-
kez6 javitdsokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz0 vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarmd
alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi
szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak . A hely-
szini hibaelharitas sordn a gépjarm f6 egységeit
(fék, futomd, motor, valtd) nem szabad megbontani.
Abejelentés tartalma alapjan a biztosito6 ktlfoldi
segitségnyujtd partnere jogosult meghatarozni, hogy
a hiba helyszini hibaelharitéssal javithato-e, vagy
kizarolag szervizben végezhet6 el a javitas.

b) ha a gépjarmi a meghibasodas vagy a kozlekedési
baleset bekdvetkezésének helyszinén nem javithato,
megszervezi a gépjarmd automentével torténd elszal-
litasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsag-
ban 1év6, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe.

A gépjarm széllitasa az tigyfél kérésére markaszer-
vizbe is térténhet.

c) megtériti a helyszini javitast végzd szerel6 szolgélta-
tasi dijat (kiszallasi dij és javitasi koltség), valamint
ha a gépjarm a helyszinen nem javithato, az auté-
ment&vel torténd szervizbe szallitas koltségét is
egylttesen legfeljebb az alabbi 6sszeghatarig:

Eziist termékszint(i | Arany termékszint(i | Platina termékszin-
biztositas alapjan biztositas alapjan tl biztositas alap-
jan

200 eurd

200 eurd 200 eurd

A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

11. A biztosit6 a biztositott kiilfoldre térténd utazasa
soran Magyarorszag teriletén bekovetkezett biztositési
eseményekre a gépjarmire vonatkozo szolgaltatdsok
6sszeghatdranak 50%-aig vallalja a szolgaltatas teljesité-
sét.

A gépjarmdi tarolasa

12.Ha a gépjarmd a mtiszaki meghibasodas vagy a kézle-
kedési baleset kovetkeztében a helyszinen nem javithatd
és a biztosit6 megszervezte a biztositott gépjarma szer-
vizbe szallitasat, azonban a gépjarm javitasa a beszalli-
tas napjan nem oldhat6 meg (pl. a szerviz leterheltsége
vagy alkatrészhiany miatt), akkor a biztositod Arany, illetve
Platina termékszint( biztositas alapjan megszervezi a
gépjarm tarolasat a javitas napjaig. Tovabba a biztositd

a gépjarmd taroldsanak szamlaval igazolt koltségét leg-
feljebb 5 napra az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

10 euré/nap

6sszeghatdrig tériti meg.

25 eurd/nap

A biztosito kizarélag a biztositasi esemény bekovetke-
zésének orszédgaban, a javitast vallalo szerviztél legfel-
jebb 10 kilométer tdvolsdgra 1év6 helyen torténd téro-
las megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti
meg.

Kapcsolattartas a szervizzel

13. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a bizto-
sito szervezte a biztositott gépjarm szervizbe szallita-
sat, akkor véllalja a szervizzel val6 kapcsolattartést, és
a biztositott értesitését a javitasi munkak allasarol a
szerviz kozlése alapjan.

A biztosito a szerviz dltal végzett javitas koltségeit nem
tériti meg, a javitds mingségéért és a vallalt javitasi

hataridé betartdsaért nem tartozik felelGsséggel.

A gépjarm( hazaszéllitasa automentgvel

14. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a bizto-
sit6 szervezésében szervizbe széllitott biztositott gépjar-
m javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkana-
pon beltl nem oldhat6 meg, a biztosit6 Platina termék-
szint( biztositas alapjan vallalja a tulajdonos vagy tizem-
bentart6 biztositott Magyarorszag teriiletén 1év6 lakohe-
lyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriiletén
1év6 egyéb lakcimre torténd széllitdsanak megszervezé-
sét, valamint a szallitas koltségeinek megtéritését legfel-
jebb 400 eur6 6sszeghatarig.

A gépjarmiiben utazd személyekre vonatkoz6
szolgaltatasok

Tovabbutazas és visszautazas a megjavitott gépjarmdaiért

15. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biz-

tosit6 megszervezte a biztositott gépjarmu szervizbe

szallitasat, és a gépjarm javitasa a szervizbe szallitas

napjan nem fejez6dik be, vagy a gépjarm@ nem javit-

hato, a biztosité vallalja a biztositott(ak) altal valasz-

tott alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

a) Az utasok és poggyédszuk (atlagos Gtipoggyész, de
legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett céldllomasa-
ig valo eljuttatdsanak megszervezését, valamint a
gépjarm javitasanak befejezédésekor a gépjarma
vezetésére alkalmas személy szervizbe val6 vissza-
utazdsanak megszervezését, és az ezekkel 6sszefiig-
g6 kozlekedési tobbletkoltségek téritését. Ha a gép-
jarm{ nem javithat6 —legkésébb a biztosité kocka-
zatviselésének utols6 napjdig —, a biztosito vallalja
az utasok Magyarorszag teriiletén 1évg lakohelytiikre
val6 hazautazasanak megszervezését és a kozleke-
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dési tobbletkoltségek megtéritését az alabbi 6sszeg-
hatérig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

300 eurd 600 eurd

b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérél az
utasok és poggyaszuk (atlagos Gtipoggyasz, de legfel-
jebb 20 kg/f6) Magyarorszag teriiletén 1évé lakohelyé-
re valé utazasanak megszervezését, valamint a gép-
jarmd javitasanak befejez6désekor a gépjarm veze-
tésére alkalmas személy szervizbe val6 visszautazasa-
nak megszervezését, és az ezekkel 6sszefiiggd kozleke-
dési tobbletkoltségek megtéritését az alabbi 6sszeg-

Abiztosit6 a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi
koltségeket nem véllalja.

Abérauto biztositasdnak tovabbi feltétele, hogy a biztosi-
tott teljesitse a béraut6-kolesonzo cég altal a szolgaltatas
igénybevételehez eldirt feltételeket (pl. dombornyomott
bankkartya és a személyi okményok bemutatésa stb.).

Telefon- és faxkéltségek megtéritése

18. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito
vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben keletke-
zett telefon- és faxkoltségeinek megtéritését az alabbi
Osszeghatarig:

hatarig:

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztosits alapjan

300 eurd

600 eurd

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

50 eurd

100 eur6

A biztositasi esemény bejelentése

Szallas megszervezése

16. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a

gépjarm javithatd, de javitasa a biztositasi esemény

bekdvetkezésének napjan nem fejez6dik be, vagy a

gépjarmi nem javithato, és a biztositott utasok

tovdbbutazasa a biztositasi esemény bekovetkezésé-

nek napjan nem oldhaté meg, akkor a biztosité vallalja

a) a gépjarmd utasai részére elhelyezésiik megszerve-
z€sét a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében
1évG szallodaban, tovdbba

b) aszallas koltségének megtéritését, feltéve, hogy az
adott éjszakéa(k)ra vonatkozéan a biztositottnak a
biztositasi esemény helyszinét6l tobb mint 100 km
tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa,
és ezt hitelt érdeml&en igazolni tudja. Ebben az
esetben a biztosito vallalja a szallaskoltségek meg-
téritését a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a
tovabbutazas els6 lehetséges id6pontjaig, de legfel-
jebb 5 napra napra az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

100 eurd 250 eurd

Béraut6 biztositasa

17. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biz-

tositd megszervezte a biztositott gépjarm szervizbe

szallitasat, és a gépjarm{ javitasa —a szerviz szakvéle-

ménye alapjan — a biztositési esemény bejelentésétdl

szamitott 24 6ran beltl nem fejez6dik be, a biztosité

Platina termékszint( biztositas alapjan vallalja

a) agépjarm utasai és poggyaszuk (atlagos ttipogy-
gyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitaséra alkalmas
bérgépjarmi kiszéllitasdnak megszervezését, és

b) abérauto kiszallitasi, és bérleti dij koltségeinek meg-
téritését legfeljebb 2 napra naponta 100 eur6 dsszeg-
hatérig.

19. A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovet-
kezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztosité kiil-
foldi partnerének a 24 6rés segitségnyjto telefonszolga-
laton keresztiil a (+43-1) 525-03-6552-es szamon. A bizto-
sit6 kizardlag az éltala szervezett vagy el6zetes hozzaja-
ruldsaval igénybe vett szolgaltatdsok teljesitését vallalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok
20. A biztositasi szolgéltatas iranti igény elGterjesztése-
kor az éltalanos rendelkezésekben meghatarozott irato-
kon feliil az alabbi iratokat kell benytjtani:
kozlekedési balesetre vonatkozo6an az illetékes
hatoésag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6-
konyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot, vala-
mint a véralkoholszint megéllapitasara vonatkozo
hatdsédgi vagy orvosi iratot,
a javitast végz6 szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarm szallitasat végzG cég igazolasat a menet-
képtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsoro-
lasaval, ktlon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szalli-
tasi és alkatrészkoltségeket,
a felmertlt koltségek névre sz616, eredeti szamlait (a
gépjarmiire vonatkozé szdmlan szerepelnie kell a
gépjarmi azonositdinak, pl.: rendszam, tipus, a for-
galmi engedély szama).

A biztositési szolgéltatas iranti igény elGterjesztésekor —
annak érdekében, hogy a gépjarmd azonosithato és a
kora megallapithaté legyen — a biztosité kérheti a biztosi-
tott gépjarm forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat
vagy a forgalmi engedély bemutatasat.

Kizarasok
21. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmi menetképtelenségére, ha:

a gépjarmvet tizletszer( személyszallitasra hasznaljak,

a gépjarmuvet bérautoként hasznaljak.
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22. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezdkre:
a biztositott gépjarm szervizben torténd, végleges
helyredllitasat szolgalo javitasi és karbantartasi kolt-
ségeire (a biztosito szolgaltatasa kizarélag a helyszini
javitds munkadijara terjed ki),
az utasok poggyaszanak postakoltségére, ha a pogy-
gyasz nem szallithato egyiitt a biztositott személlyel
(pl. a terjedelme vagy a tomege miatt),
a biztosito szervezésében eljard szolgéltato cég altal
okozott karok megtéritésére.

23. A biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésérdl haladéktala-
nul nem értesitették,

a szolgaltatdsokat nem a biztosito szervezte, vagy
azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

A kockazatviselés megsziinése

24. A biztosito kockazatviselése megsz(inik abban az
esetben, ha:
a gépjarmvet a forgalombdl kivontak,
a gépjarmd tulajdonosa vagy tizembentartéja megval-
tozott,
a gépjarmuvet jogellenesen eltulajdonitotték.

25. Az Autd Assistance kiegészit6 utasbiztositas kilonos
szerz6dési feltételeiben nem szabélyozott kérdésekben
az altalanos rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informéacidk Telefonos tigyfélszolgalatunktél a
+36 (1/30/70) 421-1-421, 436 (20) 554-4-421-es szdmokon
kaphatok, valamint az allianz.hu cimen érhet6k el.
Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdekldé-
sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjuk.

2016. oktober 10.

Allianz Hungaria Zrt.
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars utasbiztositasra vonatkozodan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi dsszegek

Eziist | Arany Platina
Egészségiigyi segitségnyuijtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek 15000 000 Ft 50000 000 Ft 6sszeghatar nélkul
Megbetegedés miatt felmerilt kdltségek 7500000 Ft 25000 000 Ft 6sszeghatar nélkul
Kronikus betegség akuttd vélasa, rosszabbodasa 750000 Ft 3000 000 Ft 15000 000 Ft
Egyéb koltségek 60000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra Osszeghatar nélkal | Osszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkdl
Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valé megbetegedés 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek Orvosi ellatas 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Hazaszallités 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 2000000 Ft 3000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 6000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti halal Iégi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopésa, elrablésa, sériilése (terrorcselekmény esetén is) 200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Furdéhelyen torténd lopas 40000 Ft 60 000 Ft 80000 Ft
Gépjarmibal torténd lopas 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb indokolt koltségek 60 000 Ft 60 000 Ft 90000 Ft
Utazasi segitségny(ijtas
Kilféld tartézkodas meghosszabbitasa Széllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft
Hazautazas tobbletkoltsége nincs van van
Beteglatogatas Széllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft
Utazas koltsége nincs van van
Telefonkdltség megtéritése Eurépan bell nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurépan kivl nincs 30000 Ft 60000 Ft
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitasa nincs van van
Id6 el6tti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyaszkésedelem esetén siirgosségi vasarlasok téritése | 4-8 oras késés nincs nincs 22500 Ft
8-12 oras késés nincs 15000 Ft 30000 Ft
12 6ranal hosszabb késés nincs 30000 Ft 45000 Ft
Tolmacsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtés fizetdeszkozok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott elt(inésérd| nincs nincs van
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas 6sszesen nincs 1500000 Ft 2400000 Ft
Ovadék vagy hasonl6 biztositék letétele nincs 1500000 Ft 2400000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 750 000 Ft 1200000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség nincs 750000 Ft 750 000 Ft
Felelosségbiztositas
Hall vagy testi sérllés okozasa esetén nincs 2000 000 Ft 7500 000 Ft
Széllashelyi kdrokozas esetén nincs 30000 Ft 60000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

a Téli Sportok utasbiztositasra vonatkozdan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi dsszegek

Eziist Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén 6sszeghatar nélkal | osszeghatér nélkdl | 6sszeghatar nélkdl
Sibérlet koltségének visszatéritése nincs 60000 Ft 90000 Ft
Egészségiigyi segitségnyuijtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek 15000 000 Ft 50000 000 Ft Osszeghatar nélkdl
Megbetegedés miatt felmer(lt koltségek 7500000 Ft 25000 000 Ft 6sszeghatar nélkal
Kronikus betegség akutta valasa, rosszabbodasa 750 000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft
Egyéb koltségek 60 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra sszeghatar nélkal | Osszeghatdr nélkdl | dsszeghatar nélkil
Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valo megbetegedés 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek Orvosi ellatas 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Hazaszallitas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 2000 000 Ft 3000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000 000 Ft 6000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti halal légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz, ruhézat, sportfelszerelés ellopésa, elrablasa, sériilése (terrorcselekmény esetén | 200 000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft
is)
Utipoggyaszonkénti limit 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibdl, sitarolobdl torténdlopas 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Furdéhelyen torténd lopas 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit (sportfelszerelésre nem vonatkozik) 35000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb indokolt koltségek 60000 Ft 60000 Ft 90000 Ft
Utazasi segitségnyjtas
Kulfold tartézkodas meghosszabbitasa Szallodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft
Hazautazas tobbletkdltsége nincs van van
Beteglatogatas Széllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft
Utazas koltsége nincs van van
Telefonkdltség megtéritése Eur6pan bell nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurépan kivil nincs 30000 Ft 60000 Ft
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitasa nincs van van
Id6 el6tti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyaszkésedelem esetén slirgdsségi vasarlasok téritése | 4-8 oras késés nincs nincs 22500 Ft
8-12 oras késés nincs 15000 Ft 30000 Ft
12 6randl hosszabb késés nincs 30000 Ft 45000 Ft
Tolmécsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetGeszkozok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott eltlinése esetén nincs nincs van
SegitségnyUjtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas 6sszesen nincs 1500 000 Ft 2400000 Ft
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele nincs 1500 000 Ft 2400000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 750000 Ft 1200000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség nincs 750 000 Ft 750 000 Ft
Téli sportolas kézben okozott személyi és vagyoni karok nincs nincs van
Felelgsségbiztositas
Halal vagy testi sérilés okozasa esetén nincs 2000000 Ft 7500000 Ft
Széllashelyi kdrokozas esetén nincs 30000 Ft 60000 Ft
Téli sportolés kézben okozott dologi kérok nincs 60 000 Ft 60 000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

az Extrém Sportok utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi 0sszegek

Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén Osszeghatar nélkdl | 6sszeghatar nélkal
Sibérlet visszatérités baleset vagy betegség esetén 60 000 Ft 90000 Ft
Egészségiigyi segitségnyuijtas és siirgdsségi betegségbiztositas
TB altal extrém sportolas miatt nem téritett magyarorszagi kezelés koltsége van van
Baleset miatt felmerilt koltségek 50000 000 Ft dsszeghatar nélkdl
Megbetegedés miatt felmerdlt koltségek 25000 000 Ft 6sszeghatar nélkdl
Kronikus betegség akuttd vélasa, rosszabbodasa 3000 000 Ft 15000 000 Ft
Egyéb kéltségek 60000 Ft 90 000 Ft
Hazaszallités Magyarorszagra dsszeghatar nélkdl | osszeghatar nélkal
Koérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben vald megbetegedés 1000 000 Ft 1000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek Orvosi ellatas 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Hazaszallitas 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 3000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 6000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz, ruhézat, sportfelszerelés ellopésa, elrablasa, sériilése (terrorcselekmény esetén is) 300000 Ft 400000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibdl, sitarol6bol torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Furd6helyen torténd lopas 60000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit (sportfelszerelésre nem vonatkozik) 80000 Ft 100 000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb indokolt kdltségek 60000 Ft 90000 Ft
Utazasi segitségnyijtas
Kulfold tart6zkodas meghosszabbitasa Széllodai elhelyezés 150 000 Ft 300000 Ft
Hazautazas tobbletkoltsége van van
Beteglatogatas Széllodai elhelyezés 150 000 Ft 300000 Ft
Utazas koltsége van van
Telefonkdltség megtéritése Eurépén beldl 15000 Ft 30000 Ft
Eurdpan kivl 30000 Ft 60000 Ft
Megjelolt személy értesitése van van
Gyermek hazaszallitasa van van
|dG el6tti hazautazas téritése van van
Helyettesités megbetegedéskor van van
Poggyaszkésedelem esetén siirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 6ras késés nincs 22500 Ft
8-12 oras késés 15000 Ft 30000 Ft
12 6ranal hosszabb késés 30000 Ft 45000 Ft
Tolmacsszolgalat nincs van
Segitségnyijtas fizetGeszkozok ellopasa esetén nincs van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott elt{inésérdl nincs van
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas 6sszesen 1500000 Ft 2400000 Ft
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 1500000 Ft 2400000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége 750000 Ft 1200000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség 750000 Ft 750 000 Ft
Extrém sportolds kdzben okozott személyi és vagyoni karok nincs van
Felelgsségbiztositas
Halal vagy testi sériilés okozésa esetén 2000000 Ft 7500000 Ft
Szallashelyi karokozas esetén 30000 Ft 60 000 Ft
Extrém sportolas kdzben okozott dologi karok 60 000 Ft 60 000 Ft

41/50

AHE-21496/12



Szolgaltatasi tablazat

az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositasokra vonatkozdan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi dsszegek

Eziist | Arany Platina
Egészségligyi segitségnyajtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek 15000 000 Ft 50 000 000 Ft 6sszeghatar nélkdl
Megbetegedés miatt felmer(lt koltségek 7500000 Ft 25000 000 Ft osszeghatar nélkdl
Kronikus betegség akutta valasa, rosszabbodésa 750000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft
Egyéb koltségek 60000 Ft 60000 Ft 90000 Ft
Hazaszallitds megszervezése Magyarorszagra Osszeghatar nélkal | osszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkdl
Kérhézi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valo megbetegedés 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek Orvosi ellatas 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Hazaszallitas 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 2000000 Ft 3000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 6000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti halal légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopéséra, elrablasara, sériilése (terrorcselekmény esetén is) 200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft
Utipoggyészonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Mdiszaki cikk és tartozékai 100000 Ft 100000 Ft 150000 Ft
Gépjarm(ibal torténd lopas 100000 Ft 100000 Ft 150 000 Ft
FurdGhelyen torténd lopas 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb indokolt koltségek 60000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft
Utazasi segitségnyjtas
Kulfold tartézkodas meghosszabbitasa Széllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft
Hazautazas tobbletkdltsége nincs van van
Beteglatogatas Széllodai elhelyezés nincs 150000 Ft 300000 Ft
Utazas koltsége nincs van van
Telefonkoltség megtéritése Europan belil nincs 15000 Ft 30000 Ft
Europan kival nincs 30000 Ft 60000 Ft
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitasa nincs van van
|d6 el6tti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyaszkésedelem esetén siirgdsségi vasarlasok téritése | 4-8 oras késés nincs nincs 22500 Ft
8-12 oras késés nincs 15000 Ft 30000 Ft
12 6ranal hosszabb késés nincs 30000 Ft 45000 Ft
Tolmacsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetdeszkozok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatdsagok tajékoztatasa a biztositott eltlinésérdl nincs nincs van
Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatés dsszesen nincs 1500 000 Ft 2400000 Ft
Ovadék vagy hasonl biztositék letétele nincs 1500 000 Ft 2400000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 750000 Ft 1200000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség nincs 750000 Ft 750 000 Ft
Felelgsségbiztositas
Haldl vagy testi sérlilés okozasa esetén nincs 2000 000 Ft 7500 000 Ft
Széllashelyi kdrokozas esetén nincs 30000 Ft 60000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars BK utasbiztositasra vonatkozdan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-
kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi dsszegek
Platina
Az Utitars BK a bankkartyas utasbiztositassal rendelkezok széméra nydijt kiegészitd szolgaltatasokat. Kérjiik, hogy a biztositas megkdtése elétt tajékozodjon bank-
janal a bankkartyajahoz kapcsolédo utasbiztositas szolgéltatasairol!
Egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas
Baleset vagy megbetegedés miatt felmer(lt koltségek | 1000 000 Ft-ig a bankkartyas biztositas terhére tériilnek | 6sszeghatar nélkdl
Egyéb koltségek 90000 Ft
Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok 24 6ras magyar nyelvi
segitségny(jtas
Hazaszallitds Magyarorszagra | 5000 000 Ft-ig a bankkartyas biztositas terhére térdl 6sszeghatar nélkal
Korhézi napi térités 5000 Ft
Nem ismert betegségben vald megbetegedés 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( haldl 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 10000 000 Ft
Baleseti haldl Iégi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz, ruhézat ellopasa, elrablasa, sértilése 50000 Ft-ig a bankkartyas biztositas terhére téril 400000 Ft
Utipoggyészonkénti limit 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft
Gépjarmibal torténd lopas 150 000 Ft
FurdShelyen torténd lopas 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit 100 000 Ft
Uti okményok pétlasa tényleges koltség
Egyéb indokolt koltségek 90000 Ft
Utazasi segitségny(ijtas
Kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa Széllodai elhelyezés 300000 Ft
Hazautazas tobbletkoltsége van
Beteglatogatas Szallodai elhelyezés 300000 Ft
Utazés koltsége van
Telefonkoltség téritése Eur6pan beldl 30000 Ft
Eurdpan kivl 60 000 Ft
Megjelolt személy értesitése van
Gyermek hazaszllitasa van
IdG el6tti hazautazas van
Helyettesités megbetegedéskor van
Poggyasz késedelem esetén siirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 orés késés esetén 22500 Ft
8-12 oras késés esetén 30000 Ft
12 6rat meghaladé késés 45000 Ft
Tolmécsszolgalat van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott elt{inésérdl van
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz van
Segitségnyujtas fizetGeszkozok ellopésa esetén van
Jogvédelemi szolgaltatas
Jogvédelemi szolgaltatas 6sszesen 2400 000 Ft
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 2400000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége 1200 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség 750000 Ft
Felel6sségbiztositas
Halal vagy testi sérlilés okozasa esetén 7500000 Ft
Szallashelyi karokozas esetén 60000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars EEK utasbiztositasokra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi dsszegek

Arany

el6tt ellendrizze kartyaja érvényességét!

Az Utitars EEK utasbiztositas az eurdpai eqgészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szaméra ny(jt kiegészitd szolgaltatasokat. Kérjiik, hogy a biztositas megkdtése

Egészségligyi segitségnydjtas

EEK szolgéltatas igénybevételéért fizetendd 6nrész téritése baleset vagy betegség esetén

EEK-t elfogad6 korhazba valé atszallitasi koltségének téritése baleset vagy betegség esetén

3000000 Ft

Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

24 6ras magyar nyelvi
segitségny(jté szolgalat

Hazaszallités Magyarorszagra

sszeghatar nélkdl

Poggyaszbiztositas
Utipoggyész és ruhazat ellopasa, elrablasa, sértilése (terrorcselekmény esetén is) 300000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft
Gépjarmbal torténd lopas 100 000 Ft
Furd6helyen torténg lopas 60000 Ft
Biztositott vagyontargyankénti limit 80000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft
Egyéb indokolt koltségek 60000 Ft
Utazasi segitségnyijtas
Kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa Széllodai elhelyezés 150 000 Ft
Hazautazas tobbletkoltsége van
Beteglatogatas Szallodai elhelyezés 150 000 Ft
Utazas kéltsége van
Telefonkdltség téritése Eurépan beldl 15000 Ft
Eurépan kivl 30000 Ft
Megjelolt személy értesitése van
Gyermek hazaszallitasa van
Id6 el6tti hazautazas van
Helyettesités megbetegedéskor van
Poggyasz késedelem esetén stirgdsségi vasarlasok téritése 8-12 oras késés 15000 Ft
12 6rat meghaladé késés 30000 Ft
Jogvédelemi szolgaltatas
Jogvédelemi szolgéltatas dsszesen 1500000 Ft
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele 1500000 Ft
Ugyvéd és szakérts koltsége 750000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség 750000 Ft
Felelgsségbiztositas
Halal vagy testi sérlilés okozasa esetén 2000000 Ft
Szallashelyi karokozas esetén 30000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

az Auto Assistance kiegészitd biztositasra vonatkozéan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi sszegek

Eziist Arany Platina

Gépjarm{ helyszini javitasa, szervizbe szallitdsa 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Gépjarm( hazaszallitasa nincs nincs 400 EUR
Utasok tovabb- és visszautazésa nincs 300 EUR 600 EUR
Széllaskéltség a javitas helyén nincs 100 EUR 250 EUR
Bérauto biztositasa nincs nincs 100 EUR/nap
Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR 100 EUR
Gépjarmi tarolasa nincs 10 EUR/nap 25 EUR/nap
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Chapter L.

The conditions of medical assistance and health
insurance in medical emergency

The insurer's service and the insurance event

66. Insurance event occurs when the insured person

becomes sick, has injured or has an accident abroad

during the period of insurance and therefore requires

emergency treatment. In case of insurance event if the

24/7 Travel Assistance Helpline is notified, the insurer

will provide:

a) medical assistance services,

b) health insurance services and cover medical and
hospital expenses incurred.

The insurer will do everything to provide its service
depending on the conditions of local infrastructure and
services, but it will not be responsible for the absence or
the delay of any service due to local circumstances.

67. The insurer will only cover the medical and hospital
expenses —excepting expenses resulting from life-
threatening condition — over 50 000 HUF if notice has been
given to the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as
possible, depending on the insured’s condition, but within
48 hours in case of insurance event.

The insurer has a right to consider the insured person’s
claim if it is not reported within 48 hours as a result of
local circumstances.

68. The insurance only covers emergency medical
treatment the insured person receives abroad as a result
of medical emergency.

Medical emergency is an event when the delay of
emergency medical treatment would put the insured
person’s life or physical condition at risk, or would lead to
irreversible injury to the insured person’s health or body,
or according to the symptoms (loss of consciousness,
bleeding, infectious acute disease) or due to sickness or
accident the insured person requires emergency medical
treatment.

If the insured person has not been entitled to health
insurance services because of the absence of insurance
event, which is later confirmed, the insurer has a right to
reclaim the cost of its service from the insured person or
the heirs of the insured person.

Medical assistance services

69. The insurer in cooperation with its foreign assistance
partner operates the 24/7 Travel Assistance Helpline in
Hungarian:

Budapest: +36-1-237-2333

Wien: +43-1-525-03-6516

After notice given to the 24/7 Travel Assistance Helpline the
following medical assistance services will be provided by the
insurer:

The insurer will

a) give information regarding the possibilities of medical
treatment;

b) notify the insured person’s relative or the person
named by the insured person regarding his/her
condition on request;

c) getin touch with the insured person’s family doctor,
and take part in connection between the family doctor
and the treating doctor;

d) give medical advice to the insured person;

e) arrange transport for the insured person to the nearest
hospital or doctor, and pay the cost of rescue service;

f) arrange additional medical treatment for the insured
person (e.g. moving the insured person from one
hospital to an other);

g) bein touch with the insured person’s treating doctor
during the medical treatment, monitor the patient’s
condition and the process of the medical treatment;

h) cover medical and hospital expenses;

i) arrange transport for the patient to Hungary;

j) arrange transport for the remains to Hungary if the
insured person dies.

Health insurance services

70. The insurer will provide the following health

insurance services during the period of insurance in

medical emergency:

a) The insurer will cover the medical and hospital
expenses incurred abroad as a result of the insured
person’s sickness up to the following amount:

by "Eziist" product by "Arany" product by "Platina" product
level level level

7500 000 HUF 25000 000 HUF Unlimited

b) The insurer will cover the medical and hospital
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expenses incurred abroad as a result of the insured
person’s accident up to the following amount:

by "Eziist" product
level

by "Arany" product
level

by "Platina" product
level

15000 000 HUF

50000 000 HUF

Unlimited

71.1f the insured person is 65 years old or over at the time
of departure and has any dread disease diagnosed before
departure in addition to the insurance event is as a result
of the dread disease, the insurer will only cover the
medical and hospital expenses up to 1 000 000 HUF in
medical emergency.

The following diseases are considered as dread disease:
malignant tumour; chronic renal disease, in case the
insured person needs chronic dialysis treatment or
haemodialysis; AIDS (HIV); advanced state of sclerosis
multiplex; advanced state of heart- liver-, or lung disease;
the insured person had organ transplant; the insured
person is on waiting-list for organ transplant; the insured
person had coronary artery bypass operation; the insured
is waiting for a coronary artery bypass operation.

72.1f the insured person’s chronic disease becomes acute
during the period of insurance, the insurer will cover the
medical and hospital expenses in medical emergency up
to the following amount if the insured person’s journey
has been permitted in writing by his/her treating doctor
before departure:

by "Eziist" product
level

by of "Arany" product
level

by "Platina" product
level

750 000 HUF

3000 000 HUF

15000 000 HUF

Chronic disease means a disease already existing before
the period of insurance and it has not required hospital
or ambulant treatment (excluding control check-ups) in
the last 12 months.

73.1f the insured person becomes ill as a result of any
unknown illness within 365 days from the end of the
insurance period, and it is a proven fact that the illness
related to the insured person's journey, the insurer will
pay the insured person 1 000 000 HUF.

Unknown illness means an illness which has not been
published anywhere in the world before.

74.1f the insured person is pregnant, from the 29th week
of the pregnancy the insurer will cover the medical and
hospital expenses arising from the pregnancy up to 1 000
000 HUF in medical emergency.

75.1f the insured person requires emergency medical
treatment abroad as a result of terrorism the insurer will
pay the medical and hospital expenses up to 5 000 000
HUF out of consideration for product level. The insurer
will provide its service up to 100 000 000 HUF considering
the same terrorist act and independently from the

number of involved insured persons having valid travel
insurance. If the aggregated expenses would exceed the
maximum limit of 100 000 000 HUF, the insurer provides
a proportional service for each involved insured person
up to the aggregated maximum limit.

Cover medical expenses

76.1In case of insurance event the insured person or his/
her representative must call the 24/7 Travel Assistance
Helpline to request medical assistance from the insurer
orits assistance partner, or if it is not possible than to
discuss health insurance services he/she will receive.
The insurer will not be responsibly for health insurance
services if the insured person fails to notify the 24/7
Travel Assistance Helpline as soon as possible according
to the circumstances of the insurance event, therefore
important circumstances regarding the insurer’s
obligation cannot be unravelled.

The insurer will not cover the medical and hospital
expenses over 50 000 HUF if the insured person or his/her
representative fails to notify the 24/7 Travel Assistance
Helpline, excepting the case when the insured person is
in life-threatening condition.

77. The insurance covers the average and justified
medical and hospital expenses resulting from medical
emergency, taking into consideration the valid medical
fares applying in the country.

78. The health insurance covers the following cost:

a) the cost of medical check up;

b) the cost of outpatient medical treatment;

c¢) the hospital expenses, including the extra cost of

surgery which could not be postponed, and

hospitalization in intensive care unit.

The insurer will cover the hospital expenses until the

time the patient is able to be transported to home, but

up to 3 months from the time when the insured
person requires emergency medical treatment;

the cost of transport for the insured person to the

nearest hospital or doctor;

e) the medical and hospital expenses connected with
pregnancy in medical emergency up to the 28th week
of pregnancy. From the 29th week of the pregnancy,
the insurer will cover the medical and hospital
expenses (including the cost of pregnancy care and
childbirth) up to 1 000 000 HUF;

f) the cost of medication prescribed by doctor;

g) the cost of crutches advised in writing by doctor;

h) the replacement cost of eyeglasses or contact lenses
prescribed by doctor up to 75 000 HUF in case of an
accident;

i) the cost of emergency dental treatment up to 75 000
HUF (limit of dental expenses);

d
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j) the cost of medication prescribed by dentist over the
limit of dental expenses;
k) the extra cost of single-bed or two-bed hospital room;
1) the medical and hospital expenses resulting from
participation in free time activities;
Free time activity means a physical activity doing
occasionally or regularly which aim to improve
physical ability and skills, ensure wellbeing or build
relationships, but not to compete.
Free time activities are for example: hiking (under
3500 meters), football, running, roller skating, fishing,
cycling, horse riding, snorkelling, swimming, playing
volleyball, playing tennis, hunting.
The following are not considered as free time activity:
any sport competition, training for any sport
competition, any extreme Sport.
m)by “Platina” product level the medical and hospital
expenses resulting from
- scuba diving (up to the depth of 40 meters),
- jetskiing,
- sea kayaking (up to the distance of 500 meters from
the coast)
- using inflatable air equipment towed by speed boat
(up to the distance of 1 km from the coast)
- water skiing,
- sailing (up to the distance of 50 sea miles from the
coast).

Services over the limit of medical expenses

Cover additional justified expenses

79. The insurer reimburses additional justified expenses
the insured person and his/her travelling companion
incurs connected with the insured person’s sickness or
accident up to the following amount:

by"Ezlst" product by"Arany" product by "Platina" product
level level level

60 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF

Original invoice regarding additional expenses must be
provided to substantiate the claim.

Transport for the patient to home

80. If the patient is able to be transported to Hungary
according to his/her medical condition, instead of foreign
medical treatment the insurer or its assistance partner
will arrange transport for the patient —if necessary under
medical supervision — to Hungary and ensure his/her
hospitalization if necessary. The date and the method of
transport will be determined by the insurer or its foreign
assistance partner after discussion with the treating
doctor and hospital.

81. The insurer will cover the extra cost of transport for
the patient to home over the limit of medical and hospital
expenses. Only reasonable costs will be paid if it has not
been discussed with the insurer beforehand.

If the insured person is 65 years old or over at the time of
departure and has any dread disease diagnosed before
departure in addition the insurance event is as a result of
the dread disease, the insurer will only cover the cost of
transport up to 200 000 HUF.

82.1f the insured person’s sickness or accident is as a
result of terrorism, the insurer will cover the transport
cost up to 1 000 000 HUF in case the insured person has
not taken part in the terrorism.

83. The insurer will cover the transport cost over the limit
of medical and hospital expenses.

Transport for the remains to home
84.1f the insured person dies abroad the 24/7 Travel
Assistance Helpline must be notified.

85. The insurer or its assistance partner will arrange
transport for the remains to Hungary.

The following documents must be provided by the
insured person’s family as soon as possible to enable the
insurer to arrange transport:

the birth certificate of the insured person,

the marriage certificate of the insured person,

the cemetery’s statement of acceptance.

86. The insurer will pay the cost of transport for the
remains to home and the cost of cremation incurred
abroad. If the costs of transport and cremation have not
been discussed with the insurer or its assistance partner
beforehand, only reasonable costs will be paid.

87.1f the insured person dies abroad as a result of
terrorism the insurer will cover transport cost for the
remains up to 1 000 000 HUF out of consideration for
product level, in case the insured person has not taken
partin the terrorism.

88. The insurer will cover the cost of transport for the
remains to home over the limit of medical and hospital
expenses.

Daily hospital benefit

89.1f the insured person becomes sick, has injured or has
an accident abroad during the period of insurance and
therefore requires hospital treatment abroad for at least
1 night during the period of insurance, the insurer will
pay the insured person 5 000 HUF from the first day of the
hospital treatment to the last day, but up to 15 days.

The insurer has to be provided with the documents
specified in the general terms and conditions in addition
to the hospital final report to substantiate the claim.
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How to make a claim

90.If insurance event occurs, the insured person must
notify the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as
possible depens on his/her medical condition, but within
48 hours.

If the insured person does not meet his/her obligation,
the insurer will only cover the medical and hospital
expenses — excepting expenses resulting from life-
threateting condition —up to 50 000 HUF.

The control slip for the doctor

91.1In case the insured person requires emergency
medical treatment abroad the valid insurance policy
certifies to the doctor or hospital that the medical
expenses will be covered by the insurer. “The control slip
for the doctor” must be filled in, signed by the insured
person and handed to the doctor.

The original invoice for medical treatment

92. The foreign hospital or doctor can submit the original

invoice for medical treatment

a) directly to the insurer. In this case the invoice for
medical treatment should be posted to the following
address:

Allianz Hungéria Zrt.

Eletbiztositasi szakkezelési osztaly

1387 Budapest, Pf. 11

The insurer will pay the amount of the invoice on MNB
exchange rate within 15 days of receiving all
necessary documentation.

b) directly to the insurer’s foreign assistance partner. In
this case the insurer’s assistance partner will pay the
invoice regarding the medical treatment monitored
by them.

93. To substantiate the claim the following documents
have to be submitted to the insurer or its foreign
assistance partner:

a) the medical documentation certifying emergency
treatment,

b) the original invoice for medical and hospital
expenses,

c) “the control slip for the doctor” in case the invoice is
submitted by doctor,

d) in case of accident the report by the competent
authority or other certificate regarding the
circumstances of the accident,

e) if extra transport cost is incurred the certificate
regarding the original ticket can not be redeemed or
amended.

94. The invoice or other certificate must contain:
the name of the treated person,
the name of the disease,

the diagnose (with BNO code number),

the details of medical treatments (including the dates
and the cost of the treatments), and

in case of dental treatment the details of treatments
received.

95. If the insured person has paid the medical and
hospital expenses incurred abroad, the claim must be
reported to the insurer within 5 working days after his/
her return to Hungary. The claim is accepted by any unit
of the insurer and will be transferred to the competent
department. The insurer will pay the insured person
within 15 days of receiving all necessary documentation.

Documents must be provided

96. To make a claim the insured person must provide the

insurer with the following documents to substantiate the

claim:

a) the medical documents certifying emergency
treatment,

b) in case of accident the report by the

competent authority or other certificate regarding the

circumstances of the accident,

c¢) the original invoices of medical and hospital
expenses, the cost of medication and transport
expenses.

If the insured person has paid the medical and hospital
expenses incurred abroad, the insurer will pay the
insured person according to the invoice provided by him/
her on MNB exchange rate within 15 days of receiving all
necessary documentation.

The insured person'’s obligation to give information

97.If insurance events occurs, the insured person must
call the 24/7 Allianz Travel Assistance Helpline as soon as
possible, but within 48 hours to inform the insurer or its
foreign assistance partner about the insurance event.

The insured person and the signatory must give any
information the insurer or its assistance partner asks for
to support the claim and help the insurer and its
assistance partner if they need to deal with it. The
insurer will not pay the insured person’s claim if he/she
does not co-operate in relation to providing information
required and therefore important circumstances
regarding the insurer’s obligation cannot be ravelled.

Release from the obligation of professional secrecy

98. When the insured person enters into a contract with

the insurer he/she undertakes to provide statement if

necessary for the insurer declaring

a) he/she will release the treating doctor from the
obligation of medical professional secrecy against the
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insurer or its assistance partner, and authorise the
treating doctor to inform the insurer or its assistance
partner regarding the treatment received to support
his/her claim;

b) he/she agrees that the insurer is entitled to obtain
information regarding pre-existing medical
conditions from his/her treating doctor or hospital.

Exclusions

99. The health insurance will not provide cover in the

following cases:

a) The cost of any service which is not related to acute
sickness or an accident;

b) If the insured person’s chronic disease becomes acute
during the period of insurance, if it has required
hospital or ambulant treatment (excluding control
check-ups) in the last 12 months before the period of
insurance;

c) The cost of any medical treatment which for the
insured person travels to abroad, in addition the cost
of rehabilitation, sanatorium treatment, spa
treatment and home care;

d) The cost of medication which is required as a result of
pre-existing medical condition, or which is not
prescribed by doctor;

e) Physiotherapy, balneotherapy, psychotherapy, and
acupuncture treatments;

f) Any treatment related to pregnancy if it is planned or
can be planned in advance, in addition the cost of
abortion;

g) Any treatment received by direct relative; Direct
relative means spouses, parents and children wether
by blood, adoption, or marriage, grandparents,
siblings, direct realtive’s spouses, spous’s direct
relatives, siblings’ spouse.

h) General medical, control and routine check-ups, and
preventive vaccine;

i) Any provision of false limbs, hearing aids, and any
other medical aids;

j) Any provision of dentures, dental prosthesises,
bridges or crowns, and any dental treatment related
to dental plaque removal, or for cosmetic dentistry;

k) Any treatment related to venereal diseases and
acquired immunity deficiency disease (AIDS) and for
their consequences;

) Any treatment is required due to being under the
influence of alcohol or drugs, or any treatment for
related symptoms;

m)Suicide or suicide attempt;

n) Any sickness or accident caused deliberately by the
insured person to himself/herself, or related to

criminal act deliberately committed by the insured
person;

0) Medical and hospital expenses resulting from
terrorism if the insured person has been in the area
restricted by the authorities;

p) The cost of post-treatment (including travel
expenses) which is required as a result of a surgery
had abroad during the period of insurance;

q) Any treatment provided by person having no medical
degree;

r) By Utitérs, Utitars Bérlet, Utitars XL, Utitars BK, and
Utitars EEK travel insurances the cost of mountain
and helicopter rescue service resulting from an
accident due to winter sporting;

s) By Utitars, Téli Sportok, Utitéars Bérlet, Utitars XL,
Utitars BK, and Utitars EEK travel insurances any
illness or accident due to extreme sporting,
participation in any competiton, training for any
competition.

Extreme sport is any professional or amateur sport in
which special circumstances or special equipment is
required, furthermore any sport wherein the insured
person leaves the designated area for sporting. The
following sports are consired as extreme sports: obstacle
running, car racing and training, caving, base jumping,
bungee jumping, scuba diving, canyoning, downhill
cycling, parachuting, solo sailing, wall climbing, martial
arts, mountain climbing, mountain cycling, hot air
ballooning, hydrospeed, jetskiing, fighting sports, high
mountain expedition, high mountain hiking (above 3500
meters), marathon running, using sport equipment
towed by speedboat (including water skiing, parasailing),
flying an air vehicle without engine, motor racing and
training, aerobatics, sea sailing, rafting, ski jumping, rally
racing, hang gliding, flying a glider, paragliding, rock
climbing, rock jumping, surfing (including kitesurfing
and windsurfing), winter sporting in extreme park, sea
kayaking, quad biking, test tour, ski jumping, white water
kayaking, via ferrata, sailing, water parachuting, water
skiing, wakeboarding.

Mountain climbing is hiking in mountain regions
wherein the insured person leaves the designated area,
or due to route conditions special equipment (e.g. rope,
crampons, ice axe) is required. Furthermore hiking or
touring on "Klettersteig" routes ("via ferrata"), in addition
to hiking above 3500 meters is considered as mountain
climbing. If the above conditions apply on any part of the
route, the complete route will be considered as mountain
climbing.

Budapest, 10th October 2016

50/50

AHE-21496/12





